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Como esta escrito ...

1. El texto de este Manual estd escrito en este tipo de letra (el que usted esta leyendo
ahora y que se conoce como Calibri 12); cuando se copia literalmente un texto del
Portal, la letra cambia a Verdana 8,5 :

... los procesos de importacion y exportacién de mercancias, controlando su paso a
través de las fronteras nacionales, facilitando el comercio exterior legitimo...

2. En algunos lugares de este manual usted encontrard algunas marcas especiales,
como son:

HTTP://... Indica que, ala altura de la pagina en que estd puesto, hay una o mas

lineas que tienen un hipervinculo que apunta a un lugar de Internet.
Este hipervinculo estara con letra azul y subrayada. Si esta figura no aparece es
porque no hay un hipervinculo en la linea (aun cuando exista texto en azul y
subrayado).

acompanado de un sigho de
exclamaciéon en el borde de la pagina,

Un texto en un cuadro como este...

contiene una instrucciéon que no estd escrita en el Portal y que es aplicable en
cualquier parte de éste en que se encuentre navegando.

3. La barra lateral, como la que tiene este parrafo, significa que se ha hecho cambios
respecto de la ultima versién publicada de este manual. Tales cambios incluyen
eliminacion, modificacion y/o adicidn de textos.
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1. Lapantalla principal

Al acceder al Portal, mediante www.portalcomercioexterior.cl, aparece la siguiente

pantalla:

de Comercio Ext
SO

Quiero:
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o @ W Importar © ﬁ Exportar

Menusi de uzo

=y| Producto:
=] | |
Para:
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y Desde o Hacia:
| [ =Todos= -]

\

Normativa y Procedimientos para Ia Importacion /
“Exportacion-deproductos- - - T ~ !

N

\

“s.. Contacto _

’

D4/082010 -

SQué fichas tenemos?
sCOomo exportar?

sComuo importar?
FPragunias frecuenios
Términos de uso frecuents
Normativa y Legislacion
Acwerdos y Tratados
Links Nacionales:

Links internacionales

Uttimas noticias

Nuevo Manual del Usuario

§7-E1

La informacion publicada en el
el contenido, leso

En ella se puede distinguir 5 componentes:

e El banner

e El buscador

e Elmenu

e Las noticias

¢ Los links a las instituciones

encargada de cada procesc. 5i Usted encuentre diferencias o emores
cion Contadto, para realizar la revisien corespondiante.

BANNER

MENU

NOTICIAS

N




PORTAL DE COMERCIO EXTERIOR

Las préximas paginas explican cada una de estas secciones.

2. El banner

Esta, siempre presente, ubicado en la parte superior de la pantalla. El banner estd
compuesto por imagenes de las instituciones que participan respaldando este Portal.

GOBIETHT DE

CHILE

Un clic sobre la palabra “Portada” le llevara a la pagina principal del Portal.

Un clic sobre la palabra “Contacto” le llevard a un formulario que le permi
comunicarse con el Administrador del Portal, como se explica en la pagina 39.

3. El buscador

El Portal, en esta primera etapa, ofrece informacién acerca de la normativa que rige la
importacién y la exportacién de productos hacia y desde nuestro pais.

Inicialmente estdn los productos que son controlados por cinco instituciones:

¢ Autoridad Sanitaria (Seremi de Salud Publica)

e Instituto de Salud Publica

e Servicio Agricola y Ganadero

e Servicio Nacional de Pesca

¢ Direccion Nacional de Archivos y Museos (Museo Nacional de Bellas Artes)
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Es importante destacar que NO ESTAN TODOS LOS PRODUCTOS sino que se iran

incorporando en el tiempo.

También se debe considerar que los requisitos que imponen otros mercados para

recibir los productos sélo se agregaran en la medida que sea posible recabarlos

(cuestion que normalmente presenta dificultades).

éComo buscar?

Paso 1.

Si lo que desea es consultar por la importacion de un producto al pais, entonces haga

clic con el mouse puesto sobre ...

o:
@ “Wp Importar

¥ roducto:

Si lo que desea es consultar por la exportacion de un producto desde el pais,

entonces haga clic con el mouse puesto sobre ...

Quiero:
@ ‘& Importar

Producto:

W SR il Al
AVEMDE WMETUE T8 U

sy

!

@ ﬁ Exportar
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Paso 2.

Ingrese el producto que desea buscar.

) © ‘wynportar © & Exportar

=%| Producto:

I

= | Para:
|

«Todoss -

Tiene mayores probabilidades de encontrar una respuesta si:

- Pregunta en singular (PERA) y pregunta en plural (PERAS)
- Usa la conjunciéon OR (PERA or PERAS)
- Sien “Para” deja <Todos>y en “Desde o Hacia” deja <Todos>

Paso 3.

Para acotar la busqueda (disminuir las posibilidades de respuesta) y el uso que se
dara a su producto corresponde a uno de los siguientes:

. Acuicultura

. Agricola-Forestal

. Consumo animal

. Consumo humano

. Cosmético

. Doméstico-Uso personal

. Entretencion-Ornamentacién
. Farmacéutico

. Industrial

. Medicina-Diagndstico-Investigacién
. Consumo e Industrializacién
. Plaguicidas

. Tecnologia-Comunicacion

. Transportes

y Uso animal
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seleccionelo haciendo clic en la flecha hacia abajo que esta a la derecha en “Para” ...

2 | Para:

| | <Todos> -

/| Desde o Hacia:

Cuando usted indica el uso, “Para”, sus probabilidades de encontrar una
respuesta disminuyen. En el Portal, hay muchos productos a los que no se les

ha indicado un uso especifico.

Paso 4.

Si conoce el pais al que importard o desde el que exportara el producto, selecciénelo
de la lista que aparece cuando presiona la flecha hacia abajo que esta a la derecha en
“Desde o Hacia”...

| rara:

- -—
<Todes> -
A | Desde o Hacia:

=Todosz -

Cuando usted indica el pais, “Desde o Hacia”, disminuye sus probabilidades de
encontrar una respuesta. Hay muchos productos a los que no se les ha

indicado un pais.
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Paso 5.

Haga clicen “Buscar”

e

4

<Todos>
Desde o Hacia:

<Todos>

-

Buscar

Si encuentra respuestas, el buscador se las presentard como una lista en estilo de

las respuestas que entrega Google.

Por ejemplo, si se busca en “Exportacién” el producto “salmdén” el resultado serd

una larga lista de productos posibles que incluyen la palabra “salmén”.

Quiero: ‘

g h Exportar

¢ & Importar

aiucm:

Avadla Manya! de uso

lsalmon

Para:

l«:_:Tu:udl:uE}- |
Desde o Hacia:

|<Todosz =1

BuUscar
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Al hacer clic sobre “Buscar” aparecera una pantalla como la siguiente:

Se encontraron 26718 resultados para Exportacion
de salmon

Resultados 1

SALMON PLATEADO
Otros nembras: SALMON COHOCSALMORN FLATEADC

Nombre cientifico: ONCORHYNCHUE KISUTCH
Tipe de Productoe:CRUDC[GF
Linea:CONGELADD

Institucion Responsable:Sermapesca

Consima humano Expartacian Bulparia

SALMOMN PLATEADO
Ciros nombres:SALMON COHO, SALMORN FLATEADD

Hombre clentifico:ONCORHYMCHUS KISUTCH
Tipo de Producte:5ECO

Linea:SALADOD

Institucion Responsable:Sermapesca

Consuimes huinaho Exportacion Brilgaria

SAlI RMAAK P ATEARN

Para cada ficha encontrada se muestra el nombre del producto y antecedentes
que ha entregado la institucién que ha aportado la ficha.

Para el ejemplo, el Servicio Nacional de Pesca ha entregado otros nombres con
los que se conoce el mismo producto, su nombre cientifico y el tipo de producto
al que se ha hecho la ficha.

Bajo la linea que sigue estan: el uso (consumo humano), la actividad
(exportacion) y el pais de destino (Bulgaria). En el caso de las importaciones seria
el pais de origen. Cuando no aparece alguno de estos atributos entonces aplica
para todos.
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Si los resultados son mas de 10, en la parte baja de la pantalla apareceran los
controles que le permitiran acceder a las otras pantallas de resultados. En el

ejemplo hay 2.618 resultados que se presentan en 262 péginas.

R R TRy [ R R R R S A N P S R SEE S S g g PP}

Nombre cientfico:ORCORHYRCHUS KISUTCH
Tipo de Producto: COCIDO

Linga:ENFRIAD D REFRIGERADD

Institucion Responsable:Sernapesca

Constimo hmano Exportacion Bulgaria

12|34 all6| T 8 9. siguiente s | Otima s

Si a la misma busqueda anterior, le agrega la palabra “congelado”,

Avudla Manna! de nso

1| Quiero:
W

£y ) Importar ® ﬂ Exportar

| Producto:
o

| |Salrru:|r‘| congelado
= | Para:
l'\‘"? I

| !«:.:TDEIDE:;- |
A Desde o Hacia:

| <Todos= -l

BUscar

obtiene un resultado mas acotado:
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Se encontraron 1225 resultados para Exportacion
de salmon congelado

Resultados 1

SALMOMN PLATEADO
Oiros nombres; SALMOR COHG, SALMOR PLATEADG

Nombre cientifico:DRNCORHYRCHUS KISUTCH
Tipo de Producto:AHUMADD [GF
Linea:CORNGELADD

Institucion Responsable:Sermapescs

Caonsiing hmano Expartacian Bulgaria

SALMON PLATEADO
Ciros nomines: SALMON COHOD, SALMOMN FLATEADD

Mombre cientifico: 0N CORHYMNCHUS KISUTCH
Tipo de Producto:SALADO
Linea: CORNGELADOD

Si agrega aun mas palabras al producto ird limitando cada vez el nimero de
resultados entregados.

Hay casos en que la respuesta que se muestra no corresponde directamente al
producto buscado.

Por ejemplo, si lo que busca es “aspirina” la respuesta incluira:
ACIDO ACETILSALICILICO

Otros nombres: ACETILSALICILATO DE LISINA, ASPIRINA

Tipo de Producto: "Materia prima, principio activo para la elaboracién de
producto farmacéutico"

Institucidn responsable: ISP

El resultado presentado estd alli porque “aspirina” es una palabra que estd
incluida en “otros nombres” del producto “ACIDO ACETILSALICILICO”

En resumen, la busqueda se hace en todas las lineas que aparecen para los

productos y no solamente en el nombre de estos. Por ello, no descarte
resultados sin haber leido totalmente la(s) respuesta(s).
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Finalmente, cuando la busqueda no arroja resultados, aparece un mensaje que
asi lo indica y hace sugerencias para la busqueda.

Su busqueda no produjo ningtn resultado

Compruehe siselecciond adecuadamente Importar o Exportar.
Compruebe si escribio correctamente el nombre del Producto.

Fara aumentar sus posibilidades indique "Todos" en Para v " Todos" en
Deside o Hacia.

Sipreguntd usando singular, pruebe en plural y viceversa.

Si ha agotado su bdsgueda y desea una respuesta en su correo electrdnico,
haganos la consulta a través de "Condacte” . Le responderemos en un plazo
hreve.
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4. Menu 4
JQue fichas renemos?

En el sector derecho de la pantalla aparece una lista de iddeetias ool

botones que le dan acceso a distintos tdpicos del S COme imporiar?

comercio exterior; eventualmente este menu podria
Pregunias frecuenies

modificarse basicamente para agregar nuevos temas.
Términos de usg frecuente

Se caracteriza por el hecho de mantenerse presente en Monmativa v Legisiacion

todas las paginas que usted puede ir visitando en el Actbiie y T

Portal.
Links Nacionales

Links internacionales

Contacto

4.1 éQué fichas tenemos?

En esta pdgina se muestra el objetivo del portal y una cuenta de su contenido.

éQuiénes somos?

El Portal Comercio Exterior reine informacion respecto de los tramites que se
deben realizar para importar y exportar mercancias. Ofrece orientacion de forma
clara, simple y completa, pues coordina y sistematiza los requisitos de las
principales instituciones publicas que participan en los procesos de comercio
exterior.

La iniciativa es parte del plan de accidn de la Estrategia Digital 2007-2012, bajo
el compromiso de esta politica publica de desarrollar més y mejores servicios
electrdnicos del Estado.

Estad dirigido especialmente a las pequefias y medianas empresas que quieran
exportar o importar, y también a aquellas que ya estan insertas en el comercio
exterior y buscan ampliar los rubros o paises con los cuales comercializan.

Las instituciones que han participado en este proyecto son:

- Servicio Nacional de Aduanas

- Servicio de Registro Civil e Identificaciéon (SRCel)

- Instituto de Salud Publica (ISP) HTTP://...
- Subsecretaria de Transportes

- Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

- Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca)

- Seremis de Salud
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éQué fichas tenemos?

En la actualidad, el Portal contiene alrededor de 53.000 fichas de productos que,
basicamente, corresponden a todos aquellos que deben cumplir requisitos al
momento importarse al pais y a los que tienen restricciones a cumplir en forma
previa a su exportacion.

Cada una de éstas fichas presenta la normas y los procedimientos que deben ser
realizados para importar o exportar un producto especifico, desde y hacia el
exterior, logrando con ello que el usuario obtenga respuestas especificas a sus
necesidades de importar o exportar una determinada mercancia.

El nimero de fichas de productos existentes en el Portal ird aumentado en la
medida que se incorpore aquellos productos que, por ejemplo, sin tener
requisitos para ser importados si los tienen para ser comercializados. Se espera
llegar a 100.000 fichas de productos, cubriendo un amplio espectro de
necesidades de los usuarios.
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4.2

éComo exportar?

Acd se presenta un breve instructivo, preparado por Aduanas, en el que se indica
qgué es exportar, quiénes pueden hacerlo, qué se puede exportar y una sintesis de

los pasos a seguir para exportar mercancias.

¢, Como exportar?

Certiffcaciones

1

nus

o ———— £ L;' :
| B .,
| s ‘“‘! _:J Aduanas L: )

e
1
-8
E
(=%

Agenke de Aduanas

[ Sernapesca

y

| At

%

DEFINICION:

=

Exportacién es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para
Su uso o0 consumo en el exterior.

¢QUIENES PUEDEN EXPORTAR?

Pueden exportar las personas naturales o juridicas que tengan RUT e iniciacion
de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

¢QUE SE PUEDE EXPORTAR?

Todo producto, manufacturado o no, que cumpla con las exigencias del pais de
destino.

&£COMO EXPORTAR?

Para iniciar una exportacién, es necesario efectuar un estudio del mercado
internacional, a fin de definir a que lugares es posible enviar mercancia con
una rentabilidad adecuada. Para el efecto, es conveniente, como primer paso,
verificar en las oficinas de Pro Chile los lugares en el extranjero en que se
puede comercializar el producto.

PASOS PARA EFECTUAR UNA EXPORTACION.

A.1.- Se inician los contactos con los compradores en el extranjero, ofreciendo
los productos que se pueden enviar como exportaciéon. Sefalando la mayor
cantidad de informacién, como precio, calidad de presentacién del producto, u
otra informacion relevante que sea primordial para una buena competitividad
del mismo.

A.2.- Es necesario para un buen logro de venta, remitir muestras de los
productos que se ofertan, y los precios de los mismos. Se tiene que tener en
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consideracion, que se competira con los mismos productos originarios del pais
de destino asi como los llegados desde otros paises.

A.3.- Se debe tener siempre presente que la oportunidad de venta en el
extranjero es posible cuando el producto que se oferta es de excelente calidad,
tiene la mejor presentacién, y precios competitivos.

A.4.- Los productos que se importan en los paises, siempre deben cumplir con
ciertas normas que son exigidas por las autoridades fiscalizadoras, por lo que
en los contactos con los posibles compradores en el extranjero, debe
asegurarse de recoger TODOS los requerimientos que deberd satisfacer su
producto. Esta informacién puede corresponder a certificaciones emitidas por
instituciones fiscalizadoras (entre ellas: SAG, ISP, Seremi de Salud vy
Sernapesca), o el cumplimiento de alguna obligacién de presentacion o
cualquier informacion relevante que se requiera para que el producto que se
venda no tenga inconvenientes en el pais de destino.

TRAMITES A REALIZAR EN UN PEDIDO QUE IMPLIQUE UNA
EXPORTACION.

B.1.- Se debe contactar con un Agente de Aduana, a fin de que este profesional
le guie en todo lo concerniente a los tramites de exportacion.

B.2.- El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcién publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias.

B.3.- Todas las exportaciones se realizan a través de documentacion
presentada ante el Servicio de Aduanas, tramite que es realizado por un
Agente de Aduana.

B.4.- Ademas, se debe contactar a las instituciones fiscalizadoras (entre ellas,
SAG, ISP, Seremi de Salud y Sernapesca, dependiendo de la naturaleza del
producto), a fin de dar cumplimiento a procedimientos administrativos y
requerimientos técnicos asociados a la autorizacién de la exportacion y emision
de los documentos requeridos en el mercado de destino, por las autoridades o
el cliente.

TRAMITES POSIBLES DE REALIZAR SIN REQUERIR DE LA ASISTENCIA
DE UN AGENTE DE ADUANAS.

Los casos mas comunes en los que no se requiere la intervencion de un agente
de aduana son los siguientes:

C.1) Cuando el valor FOB de las mercancias o exportacion de servicios es hasta
US$ 2.000 o su equivalente en otras monedas.

C.2) Muestras sin Caracter Comercial, hasta un valor FOB de US$ 2.000

En estos casos el exportador debe considerar la posibilidad de hacer sus envios
via courier o postal.

Si hay términos o conceptos que requieren de aclaracidn, por ejemplo “Muestras sin cardcter
comercial”, revise, en el Portal, los Términos de uso frecuente (que se explican en la pagina 25)
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4.3

éComo importar?

Como en el caso anterior, acd se presenta un breve instructivo, preparado por

Aduanas, en el que se indica qué es importar, quiénes pueden hacerlo, qué se

puede importar y una sintesis de los pasos a seguir para importar mercancias al

pais.

¢, Como importar?
DEFINICION:

Importacién es la introduccién legal de mercancia extranjera para su uso o
consumo en el pais.

¢QUIENES PUEDEN IMPORTAR?

Las personas naturales o juridicas que tengan RUT e iniciacion de actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos.

¢QUE SE PUEDE IMPORTAR?

Todo aquel producto manufacturado o materia prima producido por una
instalacién o fabrica debidamente registrada y controlada por la institucion o
autoridad competente del pais de origen.

é¢COMO SE DEBE IMPORTAR?

Para iniciar una importacion, es necesario efectuar un estudio del mercado
nacional, a fin de definir si comercialmente es competitivo el negocio de traer
mercancias desde el extranjero en la eventualidad que los mismos productos
sean fabricados a nivel nacional.

A fin de llevar a término exitosamente la importacién, es necesario evaluar los
requerimientos técnicos y administrativos asociados al proceso de importacion
de las mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final (certificaciones,
analisis, declaraciones etc.).

PASOS PARA EFECTUAR UNA IMPORTACION.

A.1.- Se debe tener presente que algunos rubros tienen representantes o
distribuidores en Chile, por lo que se deberia iniciar el contacto a este nivel y si
no hubieran en el pais, se deberia seguir con lo sefialado en el péarrafo
siguiente.

A.2.- Se inician los contactos con el fabricante o exportador en el extranjero, a
fin de definir los precios de mercancias que se ofertan y los valores que se
facturarian por un pedido en particular.

Se debe tener presente que los precios varian de acuerdo a la cantidad
solicitada y el modo de presentacion de las mismas.
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A.3.- También es posible efectuar cotizaciones en Zona Franca, en la
eventualidad que las mercancias se vendan en dichas zonas.

A.4.- Antes de efectuar la primera compra, se deberia solicitar una Factura Pro
Forma, a fin de tener un valor aproximado del pedido. En la Factura Pro Forma,
se indican los valores de la mercancia, el valor aproximado del flete (terrestre,
maritimo o aéreo) y el seguro de las mismas, los que pueden tener variaciones
una vez se defina el pedido.

A.5.- El producto a importar, que debe cumplir con la normativa vigente en
Chile, seréd controlado por la institucion fiscalizadora correspondiente (entre
ellas: el SAG, la Seremi de Salud, Sernapesca, el ISP); por ello, determine
(usando el Buscador de este Portal) cudles son los requisitos que debe cumplir
el producto que le interesa.

TRAMITES A REALIZAR UNA VEZ TOMADA LA DECISION DE IMPORTAR.

B.1.- Se debe contactar con un Agente de Aduana, a fin de que este profesional
le guie en todo lo concerniente a un tramite de importacion.

B.2.- El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcién publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias.

B.3.- Las importaciones se realizan presentando la documentacion respectiva
ante el Servicio de Aduanas, a través de un Agente de Aduana.

B.4.- Se deberd dar cumplimiento a los tramites requeridos por las
Instituciones del Gobierno de Chile asociadas al proceso de importacion de las
mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final.

DERECHOS DE ADUANA.
C.1.- REGIMEN GENERAL.

Los derechos de aduana, se aplican sobre el valor total de la factura emitida
por el vendedor extranjero. Y éstos comprenden el derecho propiamente tal,
mas el IVA.

En la factura se sefialan los siguientes valores:
- Valor de la mercancia

- Valor del seguro

- Valor del flete

La suma de estos tres valores, se le conoce con la sigla CIF (Costo, seguro y
flete).

El derecho de aduana de todas las mercancias comprendidas en el Arancel
Aduanero, en la actualidad, se encuentra fijado en 6% (seis por ciento).
Ademas, se le debe aplicar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Forma de aplicar los impuestos:
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. El valor CIF facturado se multiplica por 6%.

. A la suma del valor CIF con el resultante de 6%, se le aplica el factor de 19%,
correspondiente al IVA.

C.2.- IMPORTACIONES DE MERCANCIAS DESDE PAISES CON LOS QUE CHILE
TIENE TRATADO DE LIBRE COMERCIO O ACUERDO DE COMPLEMENTACION
ECONOMICA.

Los derechos que se deben aplicar son diferentes, dependiendo del Tratado o
Acuerdo, en algunos casos las mercancias se encuentran gravadas con
derechos de 0%, como en otros casos existen tablas de desgravacion
porcentuales establecidos por periodos de tiempo, hasta llegar a 0%.

En importaciones de mercancias provenientes de paises con los cuales Chile
tiene Convenio, se hace necesario apoyarse con un Agente de Aduana, por ser
este profesional quien tiene los conocimientos técnicos para efectuar
correctamente los célculos de derechos e impuestos, a fin de tener una real
informacion en los costos de una importacion.

C.3.- IMPORTACIONES DE MERCANCIAS SIN REQUERIR DE LA ASISTENCIA DE
UN AGENTE DE ADUANAS.

Los casos mas comunes son:

1) Importaciéon de mercancias cuyo valor FOB facturado no exceda de US$
1.000.

2) Importacion de mercancias que arriben conjuntamente con el viajero,
consignadas a un tercero, siempre que su valor FOB facturado no exceda de
US$ 1.000 y pertenezcan a una sola persona natural o juridica.

3) Importacion de mercancias transportadas por las empresas de envios de
entrega rapida (courier), por un valor FOB de hasta US$ 1.000 facturado.

4) Importacion de mercancias ingresadas a la Isla de Pascua, procedentes del
extranjero o de Zonas Francas, tengan o no caracter comercial, por un valor
FOB de hasta US$ 1.000 facturado.
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4.4  Preguntas frecuentes

Al seleccionar esta opcion del menu, g e
haciendo clic sobre ella, aparece en |preguntasfrecuentes Gl i

i = & Como exportar?
pantalla una lista de grupos temdticos en SComApoTET

o GEMERALES Preguntas frecuentes

que se ha colocado a las preguntas

Términos de uso frecuente
IMPORTACION

frecuentes para que el usuario tenga | : e T i)

Acwerdos ¥ Tratados

© Pesca y Bcuicultura

mejor opcidn de encontrar lo que estd || - aimicery resiacive Livks Nacionales
o vehiculos Limks Internacionales
buscando. e
EXPORTACION

o alimentos

o Pesca y Acuicultura

Los grupos identificados son los que se
listan a continuacion:

* GENERALES

IMPORTACION

. Alimentos

. Pesca y Acuicultura

. Quimicos y Radiactivos
. Vehiculos

EXPORTACION

. Alimentos
. Pesca y Acuicultura

Cuando se hace clic sobre un grupo que tiene preguntas, por ejemplo Alimentos, se
accede a una pagina como la siguiente:
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rtal de Comercio Exterior

& i : = = -

Preguntas relacionadas con la importacién de ¢Que fichas tenemos
Alimentos 2 Como exportar?

sComao importar?

1. iQué tramites se deben realizar para importar alimentos? Preguitias freciienies
2. iEwiste algan tramite adicional para algin tipo de producto? Teriiting desin B ornnD
3. iCdmo se obtiene el COA de alimentos? X _ =
. - ) MNormativa y Legistacion
4, iCuales son los requisitos para obtener el COA de alimentos?
5. éEs importante obtener la autorizacion de uso vy disposicion de Acurerdes y Tiatados

; gt 5 7
productos alimenticios? Littks MNacionales

6, iQué se entiende por una muestra sin valor comercial? i
- . ) Linkes Internacionales
7. iQué tramite se debe efectuar para ingresar una muestra sin valor

comercial? Contacto

8. iZomo se puede obtener una Resolucion de una muestra sin valor
comercial?

9. iQué es la Autorizacion para Rotular en QOrigen?
10, iéZomo se obtiene la Autorizacion para rotular en Crigen?

11. éCuales son las causas de rechazo mas frecuentes de un producto
alimenticio?

L informs &n &l Paort

La primera linea de la pantalla identifica el grupo de preguntas; en este caso dice
“Preguntas relacionadas con la importacién de Alimentos”, o sea, se estd indicando
que el usuario ha seleccionado en la zona de Importacién, el grupo Alimentos.

Luego el usuario selecciona una pregunta y aparece la pantalla con la respuesta:
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Portal

de Comercio Ext
. ""'“@“' - i .|4h-..__

Importacion de Alimentos 004 Rue fchias tenemos?

S Como exportar?

£éCuales son los requisitos para obtener el CDA de alimentos? s Gomo importar?

Al momento de solicitar el CDA se debe presentar los siguientes documentos;
Freguntas frecuentes

Factura del producto {docurmento que acredite propiedad)

G g i i : : Tenmines deso fracuenie
o Autorizacion Zanitaria vigente de la bodega de destino, para los fines

correspondientes Normativa v Legisiacion
o Pago de Arancel por tonelaje {Arancel de Prestaciones de Salud :
ambiental del Minsal) Acuerdos y Tratados

Links Nacionales

Fecha de actualizacién de la respuesta: 2007-08-31 Lirdes fternacionales

Las respuestas han sido desarrolladas de acuerds con la normativa legal wigente a la
Contacto

fecha de actualizacian de |a respuesta,

Las respuestas son ayudas refarenciales que deben ser complamentadas con la situacian

particular de cada usuario, la normativa y las instrucciones de las Instituciones

participantes v, por lo mismo, no son vinculantes,

Nuevamente, la primera linea indica el grupo al que pertenece la pregunta y su

nimero; para el ejemplo, la pregunta en pantalla es la cuarta dentro del grupo
alimentos de la seccién importaciones.

Luego estd enunciada la pregunta y, a continuacion, la respuesta a la misma.
Después de todas las respuestas que se dan, aparece una linea de guiones, la fecha
en que se actualizé la respuesta y dos frases que el usuario deberia leer para saber

cual es la validez de las respuestas y que, en todos los casos, sélo son una
referencia para ayudarlo.
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4.5

Términos de uso frecuente

Esta opcidn del menu lleva a un glosario en el que se pueden encontrar la
definicién o la explicacion de Los términos de uso frecuente en el comercio
exterior.

Al seleccionar esta opcidn se llega a una primera pantalla en la que estan las letras
del abecedario y en donde usted puede seleccionar aquella que corresponde a la
primera del término que estd buscando.

A modo de ejemplo, si se busca cual es la acepcién del término “Sello”, se debera
ingresar a “Términos de uso frecuente” haciendo clic sobre la barra del menu que
corresponde. Aparecera:

COBlZIND OE

CHILE

Glosario de términos de Comercio Exterior g JU0 s e T
ZComo exportar?
[A] _[_B] [c][ch] [p] [E] [F] [G] [H] [1] [2] [K] [L] [M] sComa importar?
[NT[NI[O] [P] [O1 IRTIST [T U] [v] (W 01 11 [Z] i
e FPregumas frectientes
Aditivo Alimentario: Cualguisr sustancia gue no se consume, hormalments, ES e N IS0 IEBrL Rt

como alimento por i misma ni se usa como ingrediente tipico del alimenta,
ternga o no walor notritive, cuya adicidn intencional al alimento para un fin
techologico (hclusive arganolépticad en |3 fabricacion, elsbaracion, tratamiento,
envasado, empaguetado, franspore o almacenamiento prowvogque o pueds
esperarse razonablements gue provogue (directa o indirectarments, el gue glla Links Nacionales
misma o sus subproductos lleguen a serun complemento del alimenta o afecten
a sus-caracteristicas,

Admision Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciedas Contacto
mercancias provenientes del estranjern o de zonas de tratamiento aduanero
especial ‘sin gue estas pierdan su calidad de extranjeras, con un fin determinado
¥ para ser posteriormente reexportadas, imporadas, 0 entregadas a la Aduana.
Afore: Operacion dnica que consiste en practicar en una misma actuacidn el
examen fisico v la revision documental, de tal manera gue se campruebe la

Noermiativa ¥ Legisfacion

Acuerdos ¥ Tratados

Lintks fnternacionales
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El paso siguiente sera hacer clic sobre la letra “S” y el resultado sera:

ciga

Salida Temporal: Salida al extranjero de mercancias nacionales o
nacionalizadas, =in perder su calidad de tales v =sin pagar a su retorno los
derechos e impuestos que cause |a importacion, bajo determinadas
condiciones.

Sello: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir
los dos extremos de un precinto, gue ofrecen seguridad de gue cualguier
violacion pueda ser detectada.

W

Transbordo: Traslado directo o indirecto de mercancias, de un vehiculo
a otro, o al mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el
mismo fin de continuar a su destino, v aungue transcurra cierto plazo entre
=u llegada y =u salida.

Transito: Paso de mercancias extranjeras a través del pais cuando éste
forma parte de un trayecto total comenzado en el extranjero v que debe ser
terminado fuera de sus fronteras. Igualmente se considerara como transito
el envio de mercancias extranjeras al exterior que =e hubieren descargado
por error u otras causas calificadas en las zonas primarias o lugares
habilitados, con la condicién de que no hayan =alido de dichos recintos v que
=u llegada al pais y =su posterior envio al exterior se efectie por via
maritima o agrea.

auh U -
UyD; ver Resolucion de Uso v Disposicion.
at v -

Valor Aduanero: Ez el valor de transaccion, es decir, el precio

Acd se puede leer que sello es una “pieza de metal o de otro material que sirve

para unir los extremos ....”

Para buscar otro término se puede usar la “barra de scroll” a la derecha de su

navegador, y regresar a la seleccion de letra, o la “flecha” ubicada normalmente en

el lado superior derecho de la pantalla.

& Glosario de términos de Comercio Exterior | siti

S
flecha @u - |g http://laurel.aduana.cl/glo!
volver F
e

'ﬁ'{ﬁ-\f | @ Glosario de términos d

barra
scroll
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4.6 Normativa y Legislacion

En este espacio, el Portal muestra la normativa que cada una de las instituciones
participantes ha estimado conveniente poner a disposicidon de los usuarios. Cada
una de las rutas que se siga llevard, finalmente, a una pdgina en el sitio web
institucional que corresponda.

El clic en esta opcidn del mend, le llevara

a la siguiente pantalla:

A [F

GOBIZIND DE

CHILE

& Curé fichas tenemos?

Normativa y Legislacién
i Como exportar?

s Come importar?

a

Glosario de términos de Comercio Exterior

o

Hormas de Aduanas Preguntas freciientes

Hormas del Registro de Vehiculos Motorizados Térmings de tso freciente

o

Hormas de Transportes i : o
Normativa y Legislacion

o Hormas Agricolas, Ganaderas y Forestales

¢ Hormas de Pesca Acirerdos y Tratados

o Hormas de Salud Pablica Links MNacionales

o Hormas de Farmacos, Cosméticos y Plaguicidas Links Internacionales
Contacto

4.6.1 Glosario de Términos es la primera de las
opciones, la misma que ya se explicé en el

punto 4.5 pdgina 25 (Términos de uso

Glosario de términos de Comercio Exterior e Behas teneinos?
frecuente). i

[A][8][c][ch][p] [E][F] [G]IH] [1] [3] [x][L] [M] £Come importar?
IN] [F] [0] [P 1€ [R1[S] [T1 [U] [V W1 XD 1Y 12]
i

Preguntas frecientes

Aditive Alinentario: Cuzlquier sustancia Gue no e consume, nomalments Tétminos de 1so freciiente
tomo aliments por i misma ni ge usa como ingrediente fpica del aliment,
or ‘nufritivo, cuya adicidn inten
) en la fabii

Normativa y Legislacion

ve arganalép!
ehvasado, empaduetedo,
tse razonablernente que provague (o
ctos leguen a serun complamento del a

Acuerdos y Tratados.

Liks Nacionales

2), el tue ella

misrma o sus subpre

ehto o afgcten Lmiks intermacionales
asusearaciensticas

Adimision Temporak Ingress &l territono nacional o al resto del pais de tieras Contacto

njern o de zonas de Wratamients aduanero
85D ue estas plard idaid e extranjeras, con un fin daterminads
v pata ser posteriarments resxpontadas, importadas, o entregaias 3 13 Aduana

Bforo: Dperacidn Unica que consisie en praciicar en una misma sctuacidn e
examen Tsico v ia revisidn documental, de tal manefa oue g8 commruebe |a
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4.6.2 Normas de Aduanas lleva a una pantalla que hace nexos a
distintas secciones del Compendio de Normas Aduaneras y de la
Ordenanza de Aduanas, directamente en la web de Aduanas; el
texto que aqui aparece es el siguiente:

Normas de Aduanas

Fenmiyns e

oy episloin

La importacion y exportacidon de mercancias esta sujeta a
normas y restricciones que son fiscalizadas, dependiendo
del tipo de producto, por instituciones como el SAG, Sernapesca, etc.
Usted debe preocuparse de cumplir adecuadamente esas normas.
Ley 18.164 Modificaciones a la legislacion aduanera.

Compendio de normas aduaneras

En el Compendio estén todos los procedimientos que se deben realizar y
cumplir para tramitar las destinaciones aduaneras en general.

- Para ver el texto completo;

- Para ver las normas relativas a importacion y

- Para ver las normas relativas a la exportacién
Ordenanza de aduanas

Es la norma legal refundida en la que se establecen las definiciones,
procedimientos legales de las destinaciones aduaneras, como también
define las responsabilidades de los Agentes de Aduanas.

- Para ver el texto completo de la Ordenanza de Aduanas

- Para lo relacionado con la entrada y salida de mercancias y

- Para lo relacionado con los despachadores y Agentes de Aduana, sus
obligaciones y responsabilidades.

Notese que cada una de las opciones abre una nueva ventana en el
navegador por lo que, para retornar al Portal, lo correcto sera cerrar esta
nueva ventana.
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4.6.3 Normas del Registro de Vehiculos Motorizados, presenta

Neormas Registro de vehiculos motorizados

nexos a la siguiente normativa.

Oimas noticias

S MUV LEEC TORNACIONAL UE
AnUANES
e v

oy oy ] . St B

Normas Registro de vehiculos motorizados

Ley 18.290 de Transito, Titulo III, articulos 33 a 51: Contiene la

normativa fundamental relativa al Registro de Vehiculos Motorizados en
cuanto a sus funciones, objetivos y efectos.

Decreto Supremo de Justicia N° 1.111/84, Reglamento del Registro

de Vehiculos Motorizados: Contempla las menciones que debe contener
la inscripcion para la adecuada individualizacién del vehiculo, asi como las
demas menciones que deberan observarse para ello

Decreto Supremo de Justicia y Transportes N° 855/2004,

Reglamento del Registro especial de Remolques y Semi remolques:
Contempla las menciones que debe contener la inscripcion de remolques,

semi remolques, camiones y tractocamiones en el dicho registro para su
pertinente individualizacidn.

Resolucion 1430/2001 del Servicio Nacional de Aduanas: Contempla

los requisitos especiales que deben cumplir los documentos de origen
aduanero que fundan la primera inscripcion de vehiculos ante el Registro de
Vehiculos Motorizados.

Resolucion N° 1940/2005 del Servicio Nacional de Aduanas:

Contempla la obligacién de los agentes de aduanas de completar la “hoja
anexa de detalle de vehiculos” y enviarla electronicamente a Aduanas, a fin
de permitir la posterior inscripcion del vehiculo, fundada en la respectiva

Declaracion de Importacion, en el Registro de Vehiculos Motorizados.

En este caso los links se hacen a contenidos dentro del Portal por lo que los
textos se despliegan en la misma ventana; la forma correcta de volver es
usando la flecha de retorno del navegador.
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4.6.4 Normas de Transportes acd, la Subsecretaria de
Transportes pone a disposicion del usuario el | yomas e Transportes

texto del Acuerdo sobre transporte

Acuerdo sobre Transporte Internac
Preqimitas frecientes

internacional terrestre (ATIT) celebrado entre e || pins deso acuni

Repdilica Feckrativa el Brasil fa Repibica ce Chile, la Repivic del Parauay, la Repibica 5 e
el Perdt 1 15 Requibbon Oriantal el Linsuay, o u sobiintof i

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Pert |y s e s

Acuerdos'y Fratados

Links Naciopates

Links nternacionales

y Uruguay.

Contarto

Ultimas noticias

ASUME NUEVO DIREC TOR MACIONAL DE
ADUANAS
D70 1753

Normas de Transportes

Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre

El ATIT es el Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre,
celebrado al amparo del Tratado de 1980 de la ALADI, entre la Republica
Argentina, la Republica de Bolivia, la Republica Federativa del Brasil, la
Republica de Chile, la Republica del Paraguay, la Republica del Perd vy la
Republica Oriental del Uruguay, suscrito el 1 de enero de 1990. Instituye
una norma juridica respecto a los aspectos administrativos del transporte
carretero, comun para la subregion, en la que se reflejan los principios
generales y esenciales para desarrollar un servicio de transporte
internacional, en una estructura conformada por cuatro capitulos y cuatro
anexos.

Descargar archivo aqui.

La opcion de descargar el archivo le lleva al texto del Acuerdo en formato pdf.

En este caso el link se hace a un contenido dentro del Portal por lo que el

s -

texto se despliega en la misma ventana; la forma correcta de volver es
usando la flecha de retorno del navegador.
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4.6.5 Normas Agricolas, Ganaderas y Forestales
presenta normativa aportada por el Servicio

FCamo exportar?

Agricola y Ganadero.

2 Como importar?

Preguntas frecuentes
Términos de uso freciente
Exportationes Agricolas

Exporiariones farestales. Nomatva y Legisiacion

Exporiaciones Pecuarias Acirerdos v Traados
Transio de produckos agricoles, forestales § pecuarios Links Nacionates
Links internacionales
Vigite 13 pagina del Servicia Agreolay Ganaders (SAG)
, Carlacto
Normas Agricolas, Ganaderas y Forestales Ottimas noticias
ASUME NUEVO DIRECTOR NACIONAL DE
RADUANAS

Importaciones Agricolas.

Importaciones Forestales.

Importaciones Pecuarias.

HTTP://...

Exportaciones Agricolas.
Exportaciones forestales.
Exportaciones Pecuarias.

Transito de productos agricolas, forestales y pecuarios.

Visite la pagina del_Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Cada una de las opciones accede al sitio web del Servicio Agricola y Ganadero
por lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al

.-

Portal, lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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4.6.6 Normas de Pesca son las leyes y reglamentos del sector
aportados por el Servicio Nacional de Pesca.

260 ficnas tanemos?
sChmo exportsr?
3G fperiar?

Proguntns frscusntss

Uhimas noticias
ASUME NUEVD DIRECTOR NACIONAL DE
AL

Normas de Pesca pr—p—— ry——

i ] B ;.

La politica pesquera nacional es establecida por el Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccidon. Esta politica se hace efectiva a través de Leyes Reglamentos e
instrucciones que son emitidos por la Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA), con el
objeto de normar y regular, en general, la actividad pesquera y acuicola nacional. El
Servicio Nacional de Pesca es el organismo publico encargado de velar por el
adecuado cumplimiento de la normativa pesquera, entre ellas la Ley General de
Pesca y Acuicultura (D.S. 430/1991 MINECON), con el fin de conservar y preservar
los recursos hidrobioldgicos. En el ambito de las exportaciones e importaciones, el
Servicio, como organismo fiscalizador del estado, debe controlar que las normativas
que regulan la actividad pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental, ademas de los
convenios o acuerdos internaciones, sean correctamente cumplidas por los usuarios
en general y toda la ciudadania. Conforme a lo anterior, se elaboran procedimientos
e instrucciones que otorgan los lineamientos de accion frente a un tema en especial y

emite Resoluciones.

Si desea conocer y/o descargar:

o Leyes del ambito pesquero, ingrese aqui

o Reglamentos de la Ley de Pesca, ingrese aqui
« Reglamentos de Acuicultura ingrese aqui

o Resoluciones del Servicio ingrese aqui

Cada una de las opciones accede al sitio web del Servicio Nacional de Pesca
por lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al
Portal, lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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4.6.7 Normas de Salud Publica, presenta nexos a la péagina

de la

Regidn Metropolitana

Alli se entrega informacién sobre:

Normas Generales

Secretaria Regional Ministerial de Salud de la

Links lnternagionales.

Gontacts

Ultimas noticias

ASUME HUEVD DIRECTOR HACIONAL DE
ADUANAS

B il iy £ L

Cdédigo Sanitario (documento Word)
Ley 18164 (documento Word)

Normas de Alimentos

D.S. 977/ 96, Reglamento sanitario de los alimentos (documento Word)

Res. N2 581 de 1999, Fija tolerancias maximas de residuos de plaguicidas en
alimentos de consumo interno (documento Word)

Res. N2 1462 de 1999, Fija limites maximos de residuos de medicamentos
veterinarios en alimentos destinados a consumo humano (documento Word)

Res. Exenta N2 393 del 2002, Fija directrices nutricionales sobre uso de
vitaminas, minerales y fibras dietéticas en alimentos (documento Word)

Res. Exenta N2 394 del 2002, Fija directrices nutricionales sobre
suplementos alimentarios y sus contenidos en vitaminas y minerales
(documento Word)

Res. N2 556 de 2005, Define normas técnicas sobre directrices nutricionales
para los mensajes que se utilicen para declarar propiedades saludables y
funcionales de los alimentos, consistentes en la asociacion entre un
alimento, un nutriente u otra sustancia y una condicidn de salud.
(documento Word)

Decreto N2 415 de 1999, Prohibe la importacidn de productos desde Bélgica
tales como: huevos, menudencias de aves, etc. (documento Word)

Decreto N2 217 de 2005, Prohibe importacion al pais de productos que
indica (documento Word)

Normas de quimicos vy radiactivos

En esta pdagina hay nexos a documentos en la pagina de la Seremi de Salud vy,
a partir de alli, a paginas de otras instituciones como: la Comisién Chilena de
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Energia Nuclear, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la
Subsecretaria de Transportes

e D.S. N2 3 de 1985, Aprueba reglamento de proteccidon radioldgica de
instalaciones radiactivas (documento Word)

e D.S. N2 133 de 1984, Reglamento sobre autorizaciones para instalaciones
radiactivas o equipos generadores de radiaciones ionizantes, personal que
se desempefia en ellas, u opere tales equipos y otras actividades afines
(documento Word)

e Decreto Ley N2 12 de 1985, Reglamento para el transporte seguro de
materiales radiactivos (link a web de la Comisién Chilena de Energia Nuclear)

* Decreto N2 114 de 2005, Reglamento sobre seguridad de los juguetes
(documento Word)

* Decreto N2 90, Aprueba reglamento de seguridad para el almacenamiento,
refinacidon, transporte y expendio al publico de combustible liquidos
derivados del petrdleo (link a web de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles)

* Decreto N2 298, Reglamenta transporte de cargas peligrosas por calles y
caminos (link a web de la Subsecretaria de Transportes)

* D.S. N2 594 de 1999, Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo (documento Word)

* Decreto N2 148 de 2003, Reglamento sanitario sobre manejo de residuos
peligrosos (documento Word)

e Decreto N2 656 de 2000, Prohibe el uso del asbesto en productos.
(documento Word)

* Decreto N2 754 de 1998, Prohibe el uso de tolueno en adhesivos vy
pegamentos que indica (documento Word)

* Res. Exenta N2 714 de 2002, Ministerio de Salud, dispone publicacién de
lista de sustancias peligrosas para la salud. (documento Word)

* Decreto N2 209 de 2005, Fija valores de toxicidad de las sustancias para
efectos del reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos.
(documento Word)

* Decreto N2 374 de 1997, Fija limite maximo permisible de plomo en
pinturas que indica (documento Word)

Estas opciones acceden al sitio web de la Seremi Metropolitana de Salud por
lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al Portal,
lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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4.6.8 Normas sobre Farmacos, Cosméticos y Plaguicidas.

Esta pdagina entrega nexos a la normativa que aplica sobre
productos farmacéuticos, cosmético, pesticidas, productos y
elementos de uso médico, estupefacientes y productos
psicotrépicos.

¢ Reglamento del sistema nacional de productos farmacéuticos DS.1876/95

¢ Reglamento del sistema nacional de productos cosméticos DS.239/02 HTTP://---

e Reglamento de pesticidas de uso sanitario y doméstico DS.157/05

¢ Reglamento de control de productos y elementos de uso médico DS.825/99

¢ Reglamento de estupefacientes DS.404/83

e Reglamento de productos psicotrépicos DS.405/83
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4.7

Acuerdos y Tratados

En esta pagina se mantendra accesos a la pagina de la
Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales (DIRECON) en la que se encuentra el
detalle de cada uno de estos Acuerdos y Tratados.

ACUERDOS DE ASOCIACION

Acuerdos y Tratados

ACUERDDS DE ASOCIACKIN

Contacto

ACUERDES DE LIBRE COMERZID !
Ulimas noticias

ASUME KUEVO DIRECTOR NACIONAL DE
ADUAWAS

- Nueva Zelanda, Singapur, Brunei (P4) HTTP://...
- Unién Europea
ACUERDOS DE COMPLEMENTACION ECONOMICA
- Argentina - Bolivia HTTP://...
- Cuba - Ecuador
- Mercosur - Venezuela
ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO
HTTP://...
- Colombia - Peru
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
- Asociacién europea de libre comercio
- Australia - Canada
. . HTTP://...
- Centroamérica - China
- Corea - EE.UU.
- Japon - México
- Panama
ACUERDOS DE ALCANCE PARCIAL
HTTP://...
- India
Estas opciones acceden al sitio web de la DIRECON por lo que se abre una '
nueva ventana en el navegador; para retornar al Portal, lo correcto sera "
cerrar esta nueva ventana.
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4.8

Links Nacionales

‘ Links Nacionales

Esta pagina mantendrd vinculos a los sitios web de
instituciones, tanto publicas como privadas, que pueden ser
de utilidad para el usuario. Obviamente no estan todos por lo
gue esta pdagina puede tener cambios con alguna frecuencia.

A la fecha de entrega de esta version, los links existentes son:

Uttimas noticias
ASULE NUFUO BRECTOR NACIONAL 06
Aviaas

Nacionales Publicos

e ChileClic (ex-TramiteFacil)

* Departamento de Propiedad Industrial

* Direccién de Bibliotecas, Archivos Museos

e Direccién de Promocion de Exportaciones - PROCHILE

e Direccidén Nacional de Fronteras y Limites del Estado - DIFROL

* Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales - DIRECON
e Direccidén General del Territorio Maritimo y Marina Mercante - Directemar
* Servicio de Impuestos Internos - SII

e Subsecretaria de Pesca

e Tesoreria General de la Republica

Nacionales Privados

* Asexma Chile

* Asociacion de Exportadores de Chile

* Asociacidn de Transporte Expreso de Chile A.G.

e Asociaciéon Logistica A.G.

e Anagena AG. Asociacion Nacional de Agentes de Aduana
e Camara Aduanera de Chile A.G.

e Camara de Comercio de Santiago: Aranceles

e Camara de Comercio e Industria Chileno China A.G.
e Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.

e Camara Nacional de Comercio

e Confederacion de la Produccién y del Comercio

e Instituto Textil de Chile

* Sociedad de Fomento Fabril SOFOFA

* Zona Franca de Iquique S.A.

HTTP://...
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4.9

Entidades Internacionales

Links Internacionales

Links Internacionales

Esta pdgina mantendra vinculos a los sitios web de
entidades extranjeras que pueden ser de utilidad para el
usuario. Obviamente no estan todos por lo que esta pégina
puede tener cambios con alguna frecuencia.

A la fecha de entrega de esta versidn, los links existentes
son:

Asociacion Latinoamericana de Integracion - ALADI
Area De Libre Comercio para las Américas - ALCA
Banco Mundial

Foro de Cooperacion Econdémica del Asia Pacifico - APEC
Camara de Comercio Internacional

Comisién Econdmica para América Latina - CEPAL
Comunidad Andina

Convencion de Kyoto

Convencion sobre el Trafico de Especies de Flora y Fauna en Peligro de Extincion - CITES
Mercado Comun del Sur - MERCOSUR

Naciones Unidas - UN

Oficina de Naciones Unidas para Control de Drogas
Organizacion de Estados Americanos - OEA
Organizacién Maritima Internacional

Organizacién Mundial de Aduanas - OMA

Organizaciéon Mundial del Comercio - OMC

Subcomité de Procedimientos Aduaneros de APEC

Unién Europea

HTTP://...
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4.10

Contacto

Esta pagina estd pensada para que el
usuario pueda hacer una consulta al
después de haber
un producto y no haber

Portal intentado
encontrar

obtenido un resultado satisfactorio.

Cuando el usuario hace una consulta por
un producto, debe incluir todos los datos
de que dispone porque de esta manera
las instituciones

facilitara, a que

respaldan al Portal, el encontrar la

respuesta adecuada.

El usuario debe ingresar todos y cada uno

de los campos solicitados:

su nombre,

Contacto

Envienas su mensaje completando el siguiente formulario (todos los campos son de
llenado obligaterio). Si su mensaje ha sido recibido satisfactoriamente, recibira un correo
de confirmacion en la direccion ingresada

Le invitamos a incluir en su consulta toda la informacién que pueda aportar acerca de su
producto, asi facilitara el que le demos la respuesta adecuada,

Su nombre:

Su direccién de correa-e:
Asunto:

Caleiboria

General ¥

Mensaje:

Enviar un correc-e

Portada | Mapa del

£ Qué fichas tenemos?
;Gémo exportar?
£Como importar?
Preguntas frecuentas
Términos de use frecuente
Normativa y Legistacion
Acuerdos y Tratados
Links Nacionales
Links Internacionales
Contacto
Ultimas noticias
ASUME NUEVO DIRECTOR NACIONAL DE
LT

- I - Rebitiiogel | B i

Fopome B Aste feaer

Pusde que necesits descsrgar 1

La informacién publicags en el Postal es de responssbilidad de s Institucion encargars de cads proces

en el contenide, le solicitames nos informe de elic, a tiaves de la sectitn Gontaclo, pare realizar s revision conespondiente.

su correo electrdnico (al que se remitira la respuesta),

el Asunto del mensaje,

la Categoria que permitira clasificar el correo y destinarlo a quién puede dar la

respuesta mas adecuada; esta Categoria puede ser:

0 General
0 Normativa
0 Productos

el texto del mensaje; acd el usuario debe hacer su consulta entregando todos los

antecedentes que tenga para asi entregar una respuesta tan adecuada como sea

posible.

Finalmente, el usuario hace clic en “Enviar un correo-e”.
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Si todo ha sido ingresado correctamente, le aparecera una pantalla como

Se ha enviado su mensaje

En el caso de que se cometa un error en el ingreso de

pantalla similar a la siguiente:

En ella se le indica que ha habido un
error y se marca con borde rojo el
campo en el que se cometid ese error.

Se ha envisdo sumensaie

Exportacion de productos

Normativa y Procedimientos para la Importacién /

CHILE

;Qué fichas tenemos?

;Gémo exportar?

iCemo importar?

Preguntas frecuentes

7| Quiero:
. ® “ap Importar
Producto:

(@ ﬁ Exportar

Para:

[<Todes> |

/| Desde o Hacia:

Términos de wso frecuente

Normativa y Legisiacion

Acuerdos y Tratados

Links Nacionales

Links internacionales

Contacto
Uhimas noticias
ASUME NUEVO DIRECTOR NACIONAL DE
ADUANA

[=Todas> -
7 b F ] B k) i Ay e

Portal de Comercio Exterior

i g5

Contacto

El campo Su nombre es necesario.

El carpo Mensale es nacesario

Debe introduciruna direccitn de coreo valida
Envienas sumensaje completands el siguients formulatio todos los campos son de
llenado obligatorio). Si su mensaje ha sido recibido satisfactoriamente, recibird un
corren de confirmacin en 1a direccidn ingresada

Le invitamos a incluir en su consulia toda 1a informacidn que pusda aportar acerca de
sU producte, asi faclitard el gue le demos |a respuesta adecuada.

Su nomine:

 ColTeo-e:

=
:Rsvlgno;

155

| General v_"

Mensaje:

Enviar un correo-g

£ Qué fichas tenemes?
2 Como exportar?
ZGamaimportar?
Preguntas recuetites
Teérmines de uso frecuente
Normativa y Legisiacién
Acuerdos ¥ Tratados
Links Nacionales
Links Internacionales
Contacto
Ultimas noticias
Sernapesca informa apertura de
mercados para realizacion de tramites via

weh
IDEZ010 - 21187
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5.

Noticias

Este apartado del Portal, puede

aparecer en el sector inferior
derecho de la pantalla, esta
pensado para publicar las
novedades que se van

produciendo en el ambito del

comercio exterior.

Como se puede observar, aparece

un titulo de la noticia, en

ocasiones un  breve texto
introductorio y la fecha en que se
publicé la noticia. Para acceder al
texto completo debe hacer clic en

el titulo de la misma.

Normativa y Procedimientos para la Importacion /
Exportacion de productos

Ayucda Manual de usq
Quiero:
@ & Importar © @& Exportar
Producto:
\ |
Para:
[=Todos= >

Desde o Hacia:

& Qué ichas tetremos?
2Come exportar?
FComeimportar?
Prequirias frectientes
Términos de tiso frectients
Normativa y L egislacion

Aciterdos y Tratados

Links Nacienales

Links Internacionales

Carntacto
Ultimas noticias
Sernapesca informa anel_ulla de
mercados para realizacion de tramites via

web
FAA06/2010 - 2437

Lunes 3

En el

semana

GUe sea

Sernapesca informa apertura de mercados para
realizacion de tramites via web

1 de mayo de 2010,

marco del desamollo del Gobiemo electrinics, Semapesca tlens

implementada una aplicacion gue permite obtener autorizacian de exportaciones
de productos pesqueros viaweb con una cobertura de 24 horas los 7 dfas de [a

El sisterna acualments disponible sera ampliado, & parti del martes 1 de junio,
para exportaciones de salmanidos cuyo deslino sea China v para congrio dorado

destinado a Espafia. Lo anterior para ermbargues agrens y maritimos.

Qe fichas tenemos?

sComo exportar?

&Como importar?
Preguntas frecuentes
Términos de uso frecuente
Normativa y Legisfacion

Acuerdos y Tratados

Linics Nacionales
Links Internacionates
Contacto
Uitimas noticias
Sernapesca informa apertura de

mercados para realizacién de tramites via
web

21052010 2137

Pagina 41



