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Como esta escrito ...

1. El texto de este Manual estéa escrito en este tipo de letra (el que usted esta leyendo
ahora y que se conoce como Calibri 12); cuando se copia literalmente un texto del
Portal, la letra cambia a Verdana 8,5 :

... los procesos de importacidon y exportacién de mercancias, controlando su paso a
través de las fronteras nacionales, facilitando el comercio exterior legitimo...

2. En algunos lugares de este manual usted encontrard algunas marcas especiales,
como son:
HTTP://... Indica que, a la altura de la pagina en que esta puesto, hay una o mas

lineas que tienen un hipervinculo que apunta a un lugar de Internet.
Este hipervinculo estard con letra azul y subrayado. Si esta figura no aparece es
porque no hay un hipervinculo en la linea (aun cuando exista texto en azul y
subrayado).

acompafiado de un  signo de
Un texto en un cuadro como este...

exclamacion en el borde de la pagina,

contiene una instruccién que no esta escrita en el Portal y que es aplicable en
cualquier parte de éste en que se encuentre navegando.

3. Las barras laterales, como las que tiene este parrafo, significan que se ha hecho
cambios respecto de la ultima version publicada de este manual. Tales cambios
incluyen eliminacidn, modificacién y/o adicién de textos.
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1. La pantalla principal

Al acceder al Portal, mediante www.portalcomercioexterior.cl, aparece la siguiente HTTP://...
pantalla:
\
BANNER
Portal de Comercio Exterior
: - J
Quiénes somos > | | Usa el Buscador BOTONES

[EFGBEErne de Chile a ex 1 ingresa el pr Sl
lles Servicios publ r : 0 . importar o
{:lel Comercic E r 2 2. 5el

\ . ___
PLSEADR !mporhr‘ . MENU

% ;Como exportar?

2+ ¢Comoimportar?

PRODUCTO:
::- Preguntas frecuentes

[

s  Teérmnos de uso frecuente

[/ worics _
Publicada ley 20.269 que rebaja a 0% los aranceles para la

importacion de bienes de capital
07/07/2008 s Links Internacionales

En el Diario Oficial del dia viernes 27 de junio, se publicé la ley 20.268 Contacto /

&+ Normativa y Legisiacion

%+ Acuerdos y Tratados

S+ Links Nacionales

que, entre otras disposiciones, establece en 0% los derechos de aduana
que deben pagarse por las mercancias procedentes del extranjero al ser
importadas al pais, que se califiquen como bienes de capital de
conformidad con las disposiciones de la ley N° 18.634, independiente del
origen donde provengan.

K Esta medida fue anunciada por S.E. la Presidenta de la Repiblica, el 21 deJ

mawa Aal 38A an suren

En ella se puede distinguir 5 componentes:
e El banner
e Los botones de presentacion del Portal
e El buscador
e Elmenu
e las noticias

Las préximas paginas explican cada una de estas secciones.
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2.

3.1

El banner
Estd, siempre presente, ubicado en la parte superior de la pantalla. En el banner se va
mostrando imagenes de cada una de las instituciones que participan respaldando al

Portal.

oy

Portal de Comercl

W

etaria de Transportes

Un doble click en el banner le llevard siempre a la pdgina principal (o de inicio).

(e 4

Los botones de presentacion del Portal

Bajo el banner, aparecen tres botones que tienen por objeto informar acerca de las
instituciones que soportan el Portal, Quisnes somos [T inwitamon 0 > Usa ol Buscador
hacer una invitacion a usar el Portal P '
en esta primera etapa y ensefar

rlerais
(SN

como se usa el buscador. Cada uno de los botones tiene una leyenda Ver mds... que,
al hacer un click sobre ella, lleva a una ampliacion del texto enunciado en el botén
mismo.

“Quiénes somos” n Qu1enes somos :

OGS

En este botdn se informa acerca de las

: xkerior entrega
instituciones publicas que han dado vida al inf in a emprendedores

Portal y son las responsables de los
contenidos de este. Al hacer click sobre Ver - : —

mds... aparece el siguiente texto que, como podrd ver, tiene, a su vez, un nexo a la
pagina web institucional de cada uno de estos servicios:

Cuando se accede a contenidos en pdginas web distintas del Portal, se abre una

-

nueva ventana en el navegador que estd usando. Se recomienda cerrar estas
nuevas ventanas una vez que se ha dejado de usarlas.
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El Portal Comercio Exterior retine informacion respecto de los tramites que se
deben realizar para importar y exportar mercancias. Ofrece orientacién de forma
clara, simple y completa, pues coordina y sistematiza los requisitos de las
principales instituciones publicas que participan en los procesos de comercio
exterior.

La iniciativa es parte del plan de accidn de la Estrategia Digital 2007-2012,
bajo el compromiso de esta politica publica de desarrollar mas y mejores
servicios electrénicos del Estado.

Esta dirigido especialmente a las pequefias y medianas empresas que quieran
exportar o importar, y también a aquellas que ya estan insertas en el comercio
exterior y buscan ampliar los rubros o paises con los cuales comercializan.

Las instituciones que han participado en este proyecto son:

HTTP://...
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

El Servicio Nacional de Aduanas, creado el afio 1774, es el encargado de
regular todos los procesos de importacion y exportacion de mercancias,
controlando su paso a través de las fronteras nacionales, facilitando el comercio
exterior legitimo y determinando los derechos e impuestos vigentes.

HTTP://...
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION (SRCel) 1

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, creado el 17 de julio de 1884,
tiene como misién colaborar como aliado estratégico en el logro de los objetivos
de otras instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales. De esta
institucion depende el Registro de Vehiculos Motorizados que mantiene la historia
de la propiedad automotriz, registrando las Primeras Inscripciones,
Transferencias y Anotaciones relativas a vehiculos motorizados.

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA (ISP) (R

El Instituto de Salud Pudblica (ISP) fue creado en 1892, sucesor legal del
Instituto de Higiene y del Instituto Bacterioldgico de Chile. Es la rama cientifico-
técnica de la Autoridad Sanitaria, encargada en todo el territorio nacional, del
control y regulacién de productos farmacéuticos, cosméticos, pesticidas de uso
sanitario y doméstico y de los dispositivos de uso médico, que se fabriquen,
importen y distribuyan en Chile. Ademas es el Laboratorio Nacional de Referencia
normalizador y supervisor de los laboratorios de salud publica del pais.

HTTP://...
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

La Subsecretaria de Transportes, creada el 12 de mayo de 1953, tiene como
principal funcién, generar condiciones y normas para desarrollar un sistema de
transporte eficiente y seguro. En este contexto, es quien concede permisos a las
empresas de transporte internacional, nacionales y extranjeras, resguardando el
cumplimiento de las exigencias contenidas en el Acuerdo de Transporte
Internacional Terrestre (ATIT) suscrito por Chile.

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) HTTP://...

El Servicio Agricola y Ganadero, creado el 28 de julio de 1967, es el
responsable de proteger y mejorar la sanidad animal y vegetal del pais, asi como
mantener y proteger los recursos naturales renovables. Es el organismo oficial
que regula la importacion y exportacién de productos de origen animal y vegetal,
efectuando la inspeccién de cargas, personas y equipajes en frontera.
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SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)

El Servicio Nacional de Pesca, creado el 29 de diciembre de 1978, contribuye
al desarrollo sustentable y a la competitividad del sector pesquero y acuicola
nacional a través del control del cumplimiento de la normativa pesquera,
acuicola, sanitaria y ambiental que regulan la actividad y otorgando la garantia
oficial de la inocuidad de los productos pesqueros de exportacion.

SEREMIS DE SALUD

Las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS) de Salud, representan al
Ministerio de Salud en la regidén correspondiente, y velan por el cumplimiento de
las normas, planes, programas y politicas nacionales de salud fijados por la
autoridad. Ademas, les corresponde controlar el ingreso al pais de productos que
pudieran constituir un riesgo para la salud de la poblacién relacionados con:
alimentos, medicamentos de uso personal, alimentos de uso médico, productos
quimicos, pesticidas y radiactivos de 2da y 3ra. categoria.

HTTP://...

HTTP://...

En esquina inferior izquierda de cada pdgina del Portal aparece la palabra Principal.
Cuando se hace click sobre ella, se vuelve a la pdgina de Inicio.

Principal

-
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3.2 “Te invitamos”

Este botdén es, como su nombre lo indica, "bmductosachlle, S
una invitacion a usar el Portal como fuente inférmate...

de informacién para la actividad de Ver mas...

importacion y/o exportacién de productos.

Al hacer click sobre Ver mds... aparece el siguiente texto (Pincha aqui) que incluye un
nexo a la pantalla de “contacto” que se explica en la pagina 35 de este manual:

Te invitamos a navegar por el PORTAL DE COMERCIO EXTERIOR. Te dards
cuenta que utilizando el Buscador es muy facil encontrar informacién para

Importar o Exportar un producto.

En las diferentes paginas que tiene este Portal, recibirds ayuda técnica y
profesional, asociada a las gestiones que debes realizar, cuando importas o

exportas algun producto.

Te recomendamos visitarnos y si no obtienes lo que buscas en las paginas
consultadas o en Preguntas Frecuentes, pincha aqgui. Te responderemos en

un plazo breve.

3.3 “Usa el buscador”

Mediante este botdn se accede, cuando se hace
click sobre Ver mds..., a un breve instructivo
acerca de como se debe usar el buscador de

contenidos del Portal (lo que le explicaremos
en detalle en la pagina 37). El texto es el siguiente:

Para conocer las normas y procedimientos que rigen para importar o
exportar un producto debe utilizar el buscador, de la siguiente manera:

Primer paso:

Si lo que desea es importar, en la ventana principal presione sobre:

X rta
mportar_
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La pantalla aparecera con sus letras en rojo:
Importar = Exportar
PRODUCTO!

USO: | <Todos> v| pais:

Si lo que desea es exportar, en la ventana principal presione sobre:

Qulers B
Exportar }h

Y la pantalla aparecera con sus letras en verde:

Importa Expo
m r 4 Xportar
PRODUCTO!

Vet | <Todos> % pAis:

Segundo paso:

Ingrese el nombre del producto a buscar en:

PROBUCTER

Si el uso que se dara a su producto corresponde a uno de los siguientes:

Acuicultura

Agricola-Forestal

Consumo animal

Consumo humano
Cosmético

Domeéstico-Uso personal
Entretencion-Ornamentacion
Farmacéutico

Industrial
Medicina-Diagndstico-Investigacion
Plaguicidas
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° Tecnologia-Comunicacion
Transportes

selecciénelo haciendo clic en la flecha hacia abajo que esta a la derecha en:

U | <Todos> v

Si conoce el pais al que importara / exportara el producto, selecciénelo de la lista que

aparece cuando presiona la flecha hacia abajo que esta a la derecha en:

paia: | <Todos= v

Presione
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4. Noticias

Este apartado del Portal, que aparece en el sector inferior del la pantalla, esta
pensado para publicar las novedades que se van produciendo en el dmbito del
comercio exterior.

Nueva normativa aduanera beneficia a las PYMES

A partir de ahora se podran importar -directamente por los particulares-
articulos hasta US$ 1.000 FOB y exportaciones hasta por US $2.000,

Enviado el Mar, 15/04/2008 - 10:40
Leer mas

Como se puede observar, aparece un titulo de la noticia, un breve texto introductorio,
la fecha en que se publicé la noticia y un Leer mds. Tanto si hace click en el titulo
como si lo hace en Leer mds, se accede al texto ampliado de la noticia.

5. Menu
% ¢Qué fichas tenemos?
En el sector derecho de la pantalla aparece una lista % ;Como exportar?
de botones que le dan acceso a distintos tdpicos del DT T ——

comercio exterior; eventualmente este menu podria
2+ Preguntas frecuentes

modificarse basicamente para agregar nuevos temas. -
2 Temminos de uso frecuente

Su caracteristica principal es el hecho de mantenerse # Normativa y Legistacion
presente en todas las paginas que usted puede ir #+ Acuerdosy Tratados
visitando en el Portal. %+ Links Nacionales

=+ Links Internacionales

% Contacto
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5.1 éQué fichas tenemos?

En esta pagina se muestra una clasificacion del contenido del Portal. Se trata de
una hoja que va cambiando en la medida que se va agregando fichas. Su titulo

indicard el total aproximado de fichas.

Tenemos mas de 41.000 fichas ... T —

I

T

cComo exportar?

’ ; . « ;Como importar?

En la actualidad, el Portal contiene alrededor de 41.000 fichas de
productos que, basicamente, corresponden a todos aquellos gue deben
cumnplir requisitos al momento importarse al pais v a los que tienen
restricciones a cumplir en forma previa a su exportacion.

||

~ Preguntas frecuentes

» Terminos de uso frecuente

Lt

El mayor nimero de fichas estd localizado en las normas de importacién

T % » Normafivay Legisiacion
y en las siguientes dreas: S

4

« Acuerdosy Tratados

|

Sustancias peligrosas
Forestal

Industrial

Plaguicidas

Vinos y Alcoholes

Cada una de éstas fichas presenta los atributos y procedimientos que
deben ser realizados para importar o exportar un producto especifico desde
v hacia el exterior, logrando con ello que el usuaric obtenga respuestas
especificas a sus necesidades de importar o exportar una determinada
mercancia. Por ejemplo: saber qué normas se aplican y qué procedimientos
deben realizarse para importar paltas desde Colombia.

El nimero de fichas de productos existentes en el Portal ird aumentado
en la medida que se incorpore aquellos productos que, por ejemplo, sin
tener requisitos para ser importados si los tienen para ser comercializados.
Se espera llegar a 100.000 fichas de productos, cubriendo un amplio
espectro de necesidades de los usuarios.

Principal

usos IMPO EXPO N°FICHAS % Links Nacionales
Productos farmacéuticos SI NO 1.335 - - -
. .
Medicamentos consumo animal
Alimentos consumo humano 51 NO 1.360 = Contacto
Alimentacién animal SI NO 697
Peces y mariscos NO SI 32.619
Productos cosméticos SI NO 5.711
Frutas y hortalizas S1 NO 180

ADMINISTRADOR DEL PORTAL
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5.2

ADMINISTRADOR DEL PORTAL

¢Como exportar?

Aca se presenta un breve instructivo, preparado por Aduanas, en el que se indica
gué es exportar, quiénes pueden hacerlo, qué se puede exportar y una sintesis de
los pasos a seguir para exportar mercancias.

¢, Como exportar?

c‘ Dus

bl [ |on N8 N N
Al L_\,, X | Aduanas |

v ! BT v
/ |

Agente de Aduanas

DEFINICION:
Exportacion es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas

para su uso o consumo en el exterior.

¢QUIENES PUEDEN EXPORTAR?
Pueden exportar las personas naturales o juridicas que tengan RUT e

iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

éQUé SE PUEDE EXPORTAR?
Todo producto, manufacturado o no, que cumpla con las exigencias del

pais de destino.

éCOMO EXPORTAR?

Para iniciar una exportacion, es necesario efectuar un estudio del
mercado internacional, a fin de definir a que lugares es posible enviar
mercancia con una rentabilidad adecuada. Para el efecto, es conveniente,
como primer paso, verificar en las oficinas de Pro Chile los lugares en el

extranjero en que se puede comercializar el producto.

PASOS PARA EFECTUAR UNA EXPORTACION.

A.1l.- Se inician los contactos con los compradores en el extranjero,
ofreciendo los productos que se pueden enviar como exportacion. Sefialando
la mayor cantidad de informacion, como precio, calidad de presentacion del
producto, u otra informacion relevante que sea primordial para una buena

competitividad del mismo.
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A.2.- Es necesario para un buen logro de venta, remitir muestras de los
productos que se ofertan, y los precios de los mismos. Se tiene que tener en
consideracion, que se competird con los mismos productos originarios del
pais de destino asi como los llegados desde otros paises.

A.3.- Se debe tener siempre presente que la oportunidad de venta en el
extranjero es posible cuando el producto que se oferta es de excelente
calidad, tiene la mejor presentacion, y precios competitivos.

A.4.- Los productos que se importan en los paises, siempre deben
cumplir con ciertas normas que son exigidas por las autoridades
fiscalizadoras, por lo que en los contactos con los posibles compradores en el
extranjero, debe asegurarse de recoger TODOS los requerimientos que
debera satisfacer su producto. Esta informacion puede corresponder a
certificaciones emitidas por instituciones fiscalizadoras (entre ellas: SAG,
ISP, SEREMI de Salud y SERNAPESCA), o el cumplimiento de alguna
obligacion de presentacion o cualquier informacion relevante que se requiera
para que el producto que se venda no tenga inconvenientes en el pais de

destino.

TRAMITES A REALIZAR EN UN PEDIDO QUE IMPLIQUE UNA
EXPORTACION.

B.1.- Se debe contactar con un Agente de Aduana, a fin de que este
profesional le guie en todo lo concerniente a los tramites de exportacion.

B.2.- El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcién
publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar
servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.

B.3.- Todas las exportaciones se realizan a través de documentacion
presentada ante el Servicio de Aduanas, tramite que es realizado por un
Agente de Aduana.

B.4.- Ademas, se debe contactar a las instituciones fiscalizadoras (entre
ellas, SAG, ISP, Servicio de Salud y Sernapesca, dependiendo de la
naturaleza del producto), a fin de dar cumplimiento a procedimientos
administrativos y requerimientos técnicos asociados a la autorizacion de la
exportaciéon y emision de los documentos requeridos en el mercado de

destino, por las autoridades o el cliente.

TRAMITES POSIBLES DE REALIZAR SIN REQUERIR DE LA
ASISTENCIA DE UN AGENTE DE ADUANAS.

Los casos mas comunes en los que no se requiere la intervencion de un
agente de aduana son los siguientes:

C.1) Cuando el valor FOB de las mercancias o exportacién de servicios es
hasta US$ 2.000 o su equivalente en otras monedas.
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C.2) Muestras sin Caracter Comercial, hasta un valor FOB de US$ 1.000
En estos casos el exportador debe considerar la posibilidad de hacer sus

envios via courier o postal.

Si hay términos o conceptos que requieren de aclaracion, por ejemplo “Muestras sin cardcter
comercial” remita al usuario a los Términos de uso frecuente (que se explican en la pagina 21)

5.3 ¢Como importar?

Como en el caso anterior, acd se presenta un breve instructivo, preparado por
Aduanas, en el que se indica qué es importar, quiénes pueden hacerlo, qué se
puede importar y una sintesis de los pasos a seguir para importar mercancias al
pais.

¢, Coémo importar?

DEFINICION:
Importacion es la introduccion legal de mercancia extranjera para su uso

0 consumo en el pais.

c'.QUII'ENES PUEDEN IMPORTAR?
Las personas naturales o juridicas que tengan RUT e iniciacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

c'.QUé SE PUEDE IMPORTAR?

Todo aquel producto manufacturado o materia prima producido por una
instalacién o fabrica debidamente registrada y controlada por la institucién o
autoridad competente del pais de origen.

¢COMO SE DEBE IMPORTAR?

Para iniciar una importacién, es necesario efectuar un estudio del
mercado nacional, a fin de definir si comercialmente es competitivo el
negocio de traer mercancias desde el extranjero en la eventualidad que los
mismos productos sean fabricados a nivel nacional.

A fin de llevar a término exitosamente la importaciéon, es necesario

evaluar los requerimientos técnicos y administrativos asociados al proceso de

ADMINISTRADOR DEL PORTAL Pégina 16
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importacion de las mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final

(certificaciones, analisis, declaraciones etc.).

PASOS PARA EFECTUAR UNA IMPORTACION.

A.1.- Se debe tener presente que algunos rubros tienen representantes o
distribuidores en Chile, por lo que se deberia iniciar el contacto a este nivel y
si no hubieran en el pais, se deberia seguir con lo sefialado en el parrafo
siguiente.

A.2.- Se inician los contactos con el fabricante o exportador en el
extranjero, a fin de definir los precios de mercancias que se ofertan y los
valores que se facturarian por un pedido en particular.

Se debe tener presente que los precios varian de acuerdo a la cantidad
solicitada y el modo de presentacion de las mismas.

A.3.- También es posible efectuar cotizaciones en Zona Franca, en la
eventualidad que las mercancias se vendan en dichas zonas.

A.4.- Antes de efectuar la primera compra, se deberia solicitar una
Factura Pro Forma, a fin de tener un valor aproximado del pedido. En la
Factura Pro Forma, se indican los valores de la mercancia, el valor
aproximado del flete (terrestre, maritimo o aéreo) y el seguro de las mismas,
los que pueden tener variaciones una vez se defina el pedido.

A.5.- El producto a importar, que debe cumplir con la normativa vigente
en Chile, serd controlado por la institucién fiscalizadora correspondiente
(entre ellas: el SAG, la SEREMI de Salud, SERNAPESCA, el ISP); por ello,
determine (usando el Buscador de este Portal) cudles son los requisitos que

debe cumplir el producto que le interesa.

TRAMITES A REALIZAR UNA VEZ TOMADA LA DECISION DE
IMPORTAR.

B.1.- Se debe contactar con un Agente de Aduana, a fin de que este
profesional le guie en todo lo concerniente a un tramite de importacion.

B.2.- El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcion publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias.

B.3.- Las importaciones se realizan presentando la documentacion
respectiva ante el Servicio de Aduanas, a través de un Agente de Aduana.

B.4.- Se debera dar cumplimiento a los tramites requeridos por las
Instituciones del Gobierno de Chile asociadas al proceso de importacion de

las mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final.
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DERECHOS DE ADUANA.

C.1.- REGIMEN GENERAL.

Los derechos de aduana, se aplican sobre el valor total de la factura
emitida por el vendedor extranjero. Y éstos comprenden el derecho
propiamente tal, mas el IVA.

En la factura se sefalan los siguientes valores:

- Valor de la mercancia

- Valor del seguro

- Valor del flete

La suma de estos tres valores, se le conoce con la sigla CIF (Costo,
seguro y flete).

El derecho de aduana de todas las mercancias comprendidas en el
Arancel Aduanero, en la actualidad, se encuentra fijado en 6% (seis por
ciento). Ademas, se le debe aplicar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Forma de aplicar los impuestos:

. El valor CIF facturado se multiplica por 6%.

. A la suma del valor CIF con el resultante de 6%, se le aplica el factor de
19%, correspondiente al IVA.

C.2.- IMPORTACIONES DE MERCANCIAS DESDE PAISES CON LOS QUE
CHILE TIENE TRATADO DE LIBRE COMERCIO O ACUERDO DE
COMPLEMENTACION ECONOMICA.

Los derechos que se deben aplicar son diferentes, dependiendo del
Tratado o Acuerdo, en algunos casos las mercancias se encuentran gravadas
con derechos de 0%, como en otros casos existen tablas de desgravacién
porcentuales establecidos por periodos de tiempo, hasta llegar a 0%.

En importaciones de mercancias provenientes de paises con los cuales
Chile tiene Convenio, se hace necesario apoyarse con un Agente de Aduana,
por ser este profesional quien tiene los conocimientos técnicos para efectuar
correctamente los céalculos de derechos e impuestos, a fin de tener una real
informacion en los costos de una importacion.

C.3.- IMPORTACIONES DE MERCANCIAS SIN REQUERIR DE LA
ASISTENCIA DE UN AGENTE DE ADUANAS.

Los casos mas comunes son:

1) Importaciéon de mercancias cuyo valor FOB facturado no exceda de
US$ 1.000.

2) Importaciéon de mercancias que arriben conjuntamente con el viajero,
consignadas a un tercero, siempre que su valor FOB facturado no exceda de
US$ 1.000 y pertenezcan a una sola persona natural o juridica.

3) Importaciéon de mercancias transportadas por las empresas de envios
de entrega rapida (courier), por un valor FOB de hasta US$ 1.000 facturado.
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4) Importaciéon de mercancias ingresadas a la Isla de Pascua, procedentes

del extranjero o de Zonas Francas, tengan o no caracter comercial, por un
valor FOB de hasta US$ 1.000 facturado.

5.4 Preguntas frecuentes

Al seleccionar esta opcién del mendu,
haciendo click sobre ella, aparece en
pantalla una lista de grupos tematicos
en que se ha colocado a las preguntas
frecuentes para que el usuario tenga
mejor opcidn de encontrar lo que esta
buscando. No todos tienen preguntas
asignadas y se iran llenando en el
tiempo en la misma medida que se
vayan detectando.

Proguntas frecusntes

TP ORT ACION

o e e

o Agrieas. Canateres » Awnsie

o Plommcin ¢ Casmts

. Pesss

ERPONT AL MO

o Genersles

o Agriciias, Genasures § Foveselee

Los grupos identificados son los que se listan a continuacion:

IMPORTACION

Generales

Alimentos

Farmacos y Cosméticos
Peces

Quimicos y Radiactivos
Vehiculos

EXPORTACION

Generales

Alimentos

Farmacos y Cosméticos
Peces

Quimicos y Radiactivos
Vehiculos
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Cuando se hace click sobre un grupo que tiene preguntas, por ejemplo Alimentos,
se accede a una pagina como la siguiente:

Bl 3

or--

Preguntas relacionadas con la importacion de Alimentos T —

e &Como importar?

. ¢Qué tramites se deben realizar para impertar alimentos? } Preguntas frecuentes

. ¢Existe algin tramite adicional para algin tipc de producte? } Términos de uso frecuente

¢Céma se cbtiene el CDA de alimentos?

7 Rags ; rmati islacion
. ¢Cuales son los requisitos para obtener el CDA de alimentos? :" ik vy Leg

noHh W

%+ Acuerdos y Tratados
% Links Nacionales

2+ Links Internacionales
% Contacto

. ¢Es importante cbtener la autorizaciéon de uso y disposicién de

productos alimenticios?
. ¢Qué se entiende por una muestra sin valor comercial?

0

7. éQué tramite se debe efectuar para ingresar una muestra sin valor
comercial?

8. ¢Cémo se puede obtener una Resolucién de una muestra sin valor
comercial?

9. ¢éQué es la Autorizacién para Rotular en Origen?

10. ¢Cdémo se cbtiene la Autorizacién para rotular en Origen?

11. éCudles son las causas de rechazo mas frecuentes de un preducto
alimenticio?

Principal

o

La informacion publicada en el Portal es de responsabilidad de la Institucidon encargada de cada proceso. Si Usted encuentra
diferencias o errores en el contenido, le sclicitamos nos informe de ello, a través de la seccidn Contacto, para realizar la revisidn
correspondiente.

Validate XHTML or CSS.

La primera linea de la pantalla identifica el grupo de preguntas; en este caso dice
“Preguntas relacionadas con la importacion de Alimentos”, o sea, se esta indicando
que el usuario ha seleccionado en la zona de Importacién, el grupo Alimentos.

Luego el usuario selecciona una pregunta y aparece la pantalla con la respuesta:
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L

“¥art- —— el
e-Comer R GOBIERNO DE CHILE =
it T

Importacion de Alimentos 004

éCuales son los requisitos para obtener el CDA de alimentos?

- o %+ Preguntas frecuentes
Al momentc de sclicitar el CDA se debe presentar los siguientes -
decumentos: } Terminos de uso frecuente
+ Factura del producte (documento que acredite propiedad) )' Normativa y Legislacion

« Autorizacién Sanitaria vigente de la bodega de destino, para los fines } Acuerdos y Tratados

correspondientes

« Pago de Arancel por tonelaje (Arancel de Prestaciones de Salud } kasﬂacuonales

Ambiental del Minsal) }

Fecha de actualizacidn de |a respuesta: 2007-08-31

Las respuestas han sido desarrolladas de acuerde con |la normativa legal vigente a
|z fecha de actualizacién de |a respuesta.

Las respuestas son ayudas referenciales que deben ser complementadas con la
situacion particular de cada usuario, la normativa y las instrucciones de las
Institucicnes participantes y, por lo mismo, no son vinculantes para los usuarios.

Principal

= - ——
La informacién publicada en el Portal 25 de responsabilidad de la Institucién encargada de cada proceso. Si Usted encuentra
diferencias o errores en el contenido, le solicitarmos nos informe de elle, 3 traves de |a seccién Contacto, para realizar la revisién
correspondiente.

Nuevamente, la primera linea indica el grupo al que pertenece la pregunta y su
numero; para el ejemplo, la pregunta en pantalla es la cuarta dentro del grupo
alimentos de la seccion importaciones.

Luego estd enunciada la pregunta y, a continuacion, la respuesta a la misma.
Después de todas las respuestas que se dan, aparece una linea de guiones, la fecha
en que se actualizd la respuesta y dos frases que el usuario deberia leer para saber

cudl es la validez de las respuestas y que, en todos los casos, sélo son una
referencia para ayudarlo.
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5.5 Términos de uso frecuente

Esta opcion del menu lleva a un glosario en el que se pueden encontrar la
definicién o la explicacién de Los términos de uso frecuente en el comercio
exterior.

Al seleccionar esta opcidn se llega a una primera pantalla en la que estén las letras
del abecedario y en donde usted puede seleccionar aquella que corresponde a la
primera del término que estd buscando.

A modo de ejemplo, si se busca cual es |la acepciéon del término “Sello”, se debera
ingresar a “Términos de uso frecuente” haciendo click sobre la barra del menu que
corresponde. Aparecera:

‘Portal’'de Comercio Exterior

2 U

P

GOBIERNO DE CHILE

5

Subsecretaria de Transp

—

Glosario de términos de Comercio Exterior

M :Comoimportar?

[A]l [B] [C] [ch] [D] [E] [F] [G] [H] [I] [31 [K] [L] [M]
[N] [N] [0] [P] [Q] [R] [S] [X] [ul [v] [wIl [x] [¥] [2]

S  Normativay Legislacion

rdos y Tratados

Aditivo Alimentario: cualquier sustancia que no se consume,
normalmente, como alimento por si misma ni se usa como ingrediente tipico
del alimente, tenga o no valor nutritivo, cuya adicién intencienal al alimento
para un fin tecnolégico (inclusive organolépticc) en la fabricacién,
elaboracién, tratamiento, envasado, empaquetado, transporte o
almacenamiento provoque o pueda esperarse razonablemente que
proveque (directa o indirectamente), el que ella misma o sus subproductos
lleguen a ser un complemento del alimento o afecten a sus caracteristicas.

—

Admisiéon Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de
ciertas mercancias provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento
aduanero especial, sin que estas pierdan su calidad de extranjeras, con un
fin determinado y para ser posteriormente reexpcrtadas, importadas, o
entregadas a la Aduana.

Aforo: Operaciéon Unica que consiste en practicar en una misma
actuacion el examen fisico y |a revision documental, de tal manera que se
compruebe la clasificacién de las mercancias, su avaluacién, la
detarminaridn de et arinen Friiandn nrareda v lne demz&Ac datne nerscarine
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El paso siguiente sera hacer click sobre la letra “S” y el resultado sera:

SGia

Salida Temporal: Salida al extranjerc de mercancias nacicnales o
nacionalizadas, sin perder su calidad de tales y sin pagar a su retorno los
derechos e impuestos que cause la importacién, bajo determinadas
condiciones.

Sello: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir
los dos extremos de un precinto, que ofrecen seguridad de que cualguier
violacién pueda ser detectada.

o o

Transbordo: Traslade directo o indirecto de mercancias, de un vehiculo
a otro, o al mismo en diverso viaje, inclusc su descarga a tierra con el
mismo fin de continuar a su destine, y aunque transcurra cierto plazo entre
su llegada y su salida.

Transito: Pasc de mercancias extranjeras a través del pais cuando éste
forma parte de un trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser
terminado fuera de sus fronteras. Igualmente se considerard como transito
el envio de mercancias extranjeras al exterior que se hubieren descargado
por error u otras causas calificadas en las zonas primarias o lugares
habilitados, con la condicién de que no hayan salido de dichos recintos y que
su llegada al pais y su posterior envio al exterior se efectie por via
maritima o aérea.

-U-
UyD: ver Resoclucién de Uso y Disposicién.

-V-

Valor Aduanero: Es el valor de transaccién, es decir, el precio

Aca se puede leer que sello es una “pieza de metal o de otro material que sirve

para unir los extremos ...."”

Para buscar otro término se puede usar la “barra de scroll” a la derecha de su

navegador, y regresar a la seleccion de letra, o la “flecha” ubicada normalmente en

el lado superior derecho de la pantalla.

"€ Glosario de términos de Comercio Exterior | siti-

S
flecha @U v ‘g http://laurel.aduana.cl/glo*
volver

W ke ‘ & Glosario de términos d

barra
scroll
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5.6  Normativa y Legislacion

En este espacio, el Portal muestra la normativa que cada una de las instituciones
participantes ha estimado conveniente poner a disposicion de los usuarios. Cada
una de las rutas que se siga llevara, finalmente, a una pagina en el sitio web de
institucional.

El click en esta opcidn del menu, le llevara a la siguiente pantalla:

acional de Aduanas

Normativa y Legislacion % Como exportar?
 ¢Comoimportar?
2 Prequnias frecuentes

e Glosario de términos de Comercio Exterior } Tenminos de uiso frecuente

¢ Normas de Aduanas %+ HNornmativa y Legisiacion

¢ Normas del Registro de Vehiculos Motorizados

* Normas de Transportes

* Normas Agricolas, Ganaderas y Forestales
* Normas de Pesca

% Acuerdosy Tratados
2+ Links Nacionales
2+ Links Intemnacionales

* Normas de Salud Pablica 2 Contacto

¢ Normas de Farmacos y Cosméticos

Principal
_— = == =
La infermacion publicada en el Portal es de responsabilidad de |a Institucion encargada de cada proceso. Si Usted encuentra
diferencias o errores en =l contenide, le sclicitamos nos informe de ello, a traves de |a seccidn Contacto, para realizar |a revisidon

correspondiente.

5.6.1 Glosario de Términos es la primera de las 22 " R
-

opciones, la misma que ya se explicd en el

Glosario de términos de Comercio Exterior £Como exportar?

punto 5.4 (Términos de uso frecuente). 5 e

[A] [B] [€] [ch] [p] [E] [F] [6] [H] (1] [3] [K] [L] [M] 2 Preguntas frecuentes

 Términos de uso frecuente

i MNormativay Legislacion

I Acuerdos y Tratados
Aditivo Alimentario: cualquier sustancia que no se consume, &+ Links Nacionales
normalmente, como alimento por si misma ni se usa como ingrediente tipico
del alimento, tenga 6 no valor nutritivo, cuya adicién intencional al alimento % Links Internacionales
para un fin 6 (inclusive : en la én,
elaboracién, tratamiento, envasado, empaquetado, transporte o
almacenamiento provoque o pueda esperarse razonablemente que
provoque (directa o indirectamente), el que ella misma o sus subproductos
lleguen a ser un complemento del alimento o afecten a sus caracteristicas.

=
z [5 Voo e |

Admisién Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de
ciertas mercancias provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento
aduanero especial, sin que estas pierdan su calidad de extranjeras, con un
fin determinado y para ser i °
entregadas a la Aduana.

Aforo: Operacion Unica que consiste en practicar en una misma
actuacion el examen fisico v la revision documental, de tal manera que se
la ificacion  de  las fas, su luacion, la
Aatarminacidn de s nrinen ruandn nraeeda v lne damis datne neracarine

ADMINISTRADOR DEL PORTAL Pagina 24



PORTAL DE COMERCIO EXTERIOR

5.6.2 Normas de Aduanas lleva a una pantalla que
hace nexos a distintas secciones del
Compendio de Normas Aduaneras y de la
Ordenanza de Aduanas, directamente en la
web de Aduanas; el texto que aqui aparece es
el siguiente:

Normas de Aduanas

La importacidon y exportacién de mercancias estd sujeta a normas vy
restricciones que son fiscalizadas, dependiendo del tipo de producto, por
instituciones como el SAG, Sernapesca, etc.

Usted debe preocuparse de cumplir adecuadamente esas
normas.

Compendio de normas aduaneras
En el Compendio estan todos los procedimientos que se deben realizar
y cumplir para tramitar las destinaciones aduaneras en general.

- Para ver el texto completo;

; HTTP://...
- Para ver las normas relativas a importacion y
- Para ver las normas relativas a la exportacion
Ordenanza de aduanas
Es la norma legal refundida en la que se establecen las definiciones,
procedimientos legales de las destinaciones aduaneras, como también
define las responsabilidades de los Agentes de Aduanas.
- Para ver el texto completo de la Ordenanza de Aduanas
- Para lo relacionado con la entrada y salida de mercancias y HTTP://...

- Para lo relacionado con los despachadores y Agentes de Aduana,
sus obligaciones y responsabilidades.

Notese que cada una de las opciones abre una nueva ventana en el
navegador por lo que, para retornar al Portal, lo correcto sera cerrar esta

L4

nueva ventana.
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5.6.3 Normas del Registro de Vehiculos Motorizados,
presenta nexos a la siguiente normativa.

Normas Registro de vehiculos motorizados

Ley 18.290 de Transito, Titulo III, articulos 33 a 51: Contiene la

normativa fundamental relativa al Registro de Vehiculos Motorizados en
cuanto a sus funciones, objetivos y efectos.
Decreto Supremo de Justicia N° 1.111/84, Reglamento del Registro

de Vehiculos Motorizados: Contempla las menciones que debe contener
la inscripcién para la adecuada individualizacién del vehiculo, asi como las
demas menciones que deberan observarse para ello

Decreto Supremo de Justicia y Transportes N° 855/2004,

Reglamento del Registro especial de Remolques y Semi remolques:
Contempla las menciones que debe contener la inscripcion de remolques,

semi remolques, camiones y tractocamiones en el dicho registro para su
pertinente individualizacion.
Resolucion 1430/2001 del Servicio Nacional de Aduanas: Contempla

los requisitos especiales que deben cumplir los documentos de origen
aduanero que fundan la primera inscripcion de vehiculos ante el Registro de
Vehiculos Motorizados.

Resoluciéon N° 1940/2005 del Servicio Nacional de Aduanas:
Contempla la obligacién de los agentes de aduanas de completar la “hoja
anexa de detalle de vehiculos” y enviarla electronicamente a Aduanas, a fin
de permitir la posterior inscripcion del vehiculo, fundada en la respectiva

Declaracion de Importacion, en el Registro de Vehiculos Motorizados.

En este caso los links se hacen a contenidos dentro del Portal por lo que los
textos se despliegan en la misma ventana; la forma correcta de volver es
usando la flecha de retorno del navegador.
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5.6.4 Normas de Transportes aca, la Subsecretaria de
Transportes pone a disposicion del usuario el
texto del Acuerdo sobre transporte internacional
terrestre (ATIT) celebrado entre Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru y Uruguay.

Normas de Transportes

Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre

El ATIT es el Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre,
celebrado al amparo del Tratado de 1980 de la ALADI, entre la Republica
Argentina, la RepuUblica de Bolivia, la Republica Federativa del Brasil, la
Republica de Chile, la Republica del Paraguay, la Republica del Pert vy la
Republica Oriental del Uruguay, suscrito el 1 de enero de 1990. Instituye
una norma juridica respecto a los aspectos administrativos del transporte
carretero, comun para la subregidén, en la que se reflejan los principios
generales y esenciales para desarrollar un servicio de transporte
internacional, en una estructura conformada por cuatro capitulos y cuatro
anexos.

Descargar archivo aqui.

La opcion de descargar el archivo le lleva al texto del Acuerdo en formato pdf.

En este caso el link se hace a un contenido dentro del Portal por lo que el
texto se despliega en la misma ventana; la forma correcta de volver es
usando la flecha de retorno del navegador.

-
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5.6.5 Normas Agricolas, Ganaderas y Forestales presenta

[—— |
=

normativa aportada por el Servicio Agricola y : —
Ganadero. e
|
:;.._:3.2:—
1
Normas Agricolas, Ganaderas y Forestales —

Importaciones pecuarias

Importaciones agricolas y forestales

Transito de productos agricolas y forestales

Embalajes de madera HTTP://...

Exportaciones pecuarias

Exportacién de productos vegetales

Exportaciones forestales

Ley de la carne HTTP://...

Vinos y bebidas alcohdlicas

Fertilizantes

Alimentacién animal

Medicamentos veterinarios HITP:( ..

Plaguicidas

Semillas

Cada una de las opciones accede al sitio web del Servicio Agricola y Ganadero

-

por lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al
Portal, lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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5.6.6 Normas de Pesca son las leyes y reglamentos del
sector aportados por el Servicio Nacional de Pesca.

Normas de Pesca

La politica pesquera nacional es establecida por el Ministerio de
Economia Fomento y Reconstruccidn. Esta politica se hace efectiva a través
de Leyes Reglamentos e instrucciones que son emitidos por la
Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA), con el objeto de normar y regular, en
general, la actividad pesquera y acuicola nacional. El Servicio Nacional de
Pesca es el organismo publico encargado de velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa pesquera, entre ellas la Ley General de Pesca
y Acuicultura (D.S. 430/1991 MINECON), con el fin de conservar y
preservar los recursos hidrobioldgicos. En el ambito de las exportaciones e
importaciones, el Servicio, como organismo fiscalizador del estado, debe
controlar que las normativas que regulan la actividad pesquera, acuicola,
sanitaria y ambiental, ademas de los convenios o acuerdos internaciones,
sean correctamente cumplidas por los usuarios en general y toda la
ciudadania. Conforme a lo anterior, se elaboran procedimientos e
instrucciones que otorgan los lineamientos de accién frente a un tema en

especial y emite Resoluciones.

Si desea conocer y/o descargar:

Leyes del ambito pesquero, ingrese aqui
Reglamentos de la Ley de Pesca, ingrese aqui
Reglamentos de Acuicultura ingrese aqui
Resoluciones del Servicio ingrese aqui

Cada una de las opciones accede al sitio web del Servicio Nacional de Pesca
por lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al
Portal, lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=68&Itemid=160
http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=162
http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=71&Itemid=175
http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_remository&Itemid=246&func=select&id=129
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5.6.7 Normas de Salud Publica, presenta nexos a la pagina %8

de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la

Regiéon Metropolitana ———
Ewet— |
—— |
Alli se entrega informacion sobre: . — ]
—
Normas Generales HTTP:// ...
e Codigo Sanitario (documento Word)
e lLey 18164 (documento Word)
Normas de Alimentos HTTP://...

e D.S. 977/ 96, Reglamento sanitario de los alimentos (documento Word)

e Res. N2581 de 1999, Fija tolerancias maximas de residuos de plaguicidas en
alimentos de consumo interno (documento Word)

e Res. N2 1462 de 1999, Fija limites maximos de residuos de medicamentos
veterinarios en alimentos destinados a consumo humano (documento Word)

e Res. Exenta N2 393 del 2002, Fija directrices nutricionales sobre uso de
vitaminas, minerales y fibras dietéticas en alimentos (documento Word)

e Res. Exenta N2 394 del 2002, Fija directrices nutricionales sobre
suplementos alimentarios y sus contenidos en vitaminas y minerales
(documento Word)

e Res. N2 556 de 2005, Define normas técnicas sobre directrices nutricionales
para los mensajes que se utilicen para declarar propiedades saludables y
funcionales de los alimentos, consistentes en la asociacion entre un
alimento, un nutriente u otra sustancia y una condicién de salud.
(documento Word)

e Decreto N2 415 de 1999, Prohibe la importacién de productos desde Bélgica
tales como: huevos, menudencias de aves, etc. (documento Word)

e Decreto N2 217 de 2005, Prohibe importacidon al pais de productos que
indica (documento Word)

Normas de quimicos y radiactivos HTTP://...

En esta pagina hay nexos a documentos en la pdagina de la Seremi de Salud y,
a partir de alli, a pdginas de otras instituciones como: la Comisién Chilena de
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http://www.seremisaludrm.cl/sitio/pag/internaciones/indexjs3internacionesnormgenerales.asp
http://www.seremisaludrm.cl/sitio/pag/internaciones/indexjs3internacionesnormalimentos.asp
http://www.seremisaludrm.cl/sitio/pag/internaciones/indexjs3internacionesnormquimicosradioactivos.asp
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Energia Nuclear, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la
Subsecretaria de Transportes

e D.S. N2 3 de 1985, Aprueba reglamento de proteccion radioldgica de
instalaciones radiactivas (documento Word)

e D.S. N2 133 de 1984, Reglamento sobre autorizaciones para instalaciones
radiactivas o equipos generadores de radiaciones ionizantes, personal que

se desempefia en ellas, u opere tales equipos y otras actividades afines
(documento Word)

e Decreto Ley N2 12 de 1985, Reglamento para el transporte seguro de
materiales radiactivos (link a web de la Comisién Chilena de Energia Nuclear)

e Decreto N2 114 de 2005, Reglamento sobre seguridad de los juguetes
(documento Word)

e Decreto N2 90, Aprueba reglamento de seguridad para el almacenamiento,
refinacion, transporte y expendio al publico de combustible liquidos
derivados del petréleo (link a web de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles)

e Decreto N2 298, Reglamenta transporte de cargas peligrosas por calles y
caminos (link a web de la Subsecretaria de Transportes)

e D.S. N2 594 de 1999, Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo (documento Word)

e Decreto N2 148 de 2003, Reglamento sanitario sobre manejo de residuos
peligrosos (documento Word)

e Decreto N2 656 de 2000, Prohibe el uso del asbesto en productos.
(documento Word)

e Decreto N2 754 de 1998, Prohibe el uso de tolueno en adhesivos vy
pegamentos que indica (documento Word)

e Res. Exenta N2 714 de 2002, Ministerio de Salud, dispone publicacién de
lista de sustancias peligrosas para la salud. (documento Word)

e Decreto N2 209 de 2005, Fija valores de toxicidad de las sustancias para
efectos del reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos.
(documento Word)

e Decreto N2 374 de 1997, Fija limite mdaximo permisible de plomo en
pinturas que indica (documento Word)

Estas opciones acceden al sitio web de la Seremi Metropolitana de Salud por
lo que se abre una nueva ventana en el navegador; para retornar al Portal,
lo correcto sera cerrar esta nueva ventana.
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5.6.8 Normas sobre Farmacos, Cosméticos y Plaguicidas. fne W0 N e
Portal de’Comercio, EXterior
Esta pagina entrega nexos a la normativa que aplica sobre ]
productos farmacéuticos, cosmético, pesticidas, productos y s i e D
v vy
elementos de uso médico, estupefacientes y productos e by b =
I A ettt 3454 T
psicotropicos. [5 G|
[— ]
e

e Reglamento del sistema nacional de productos farmacéuticos DS.1876/95

o Reglamento del sistema nacional de productos cosméticos DS.239/02

e Reglamento de pesticidas de uso sanitario y doméstico DS.157/05

e Reglamento de control de productos y elementos de uso médico DS.825/99 HTTP://...

e Reglamento de estupefacientes DS.404/83

e Reglamento de productos psicotropicos DS.405/83
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http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_1876_95.pdf
http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_239_02.pdf
http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_157_05.pdf
http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_825_99.pdf
http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_404_83.pdf
http://www.portalcomercioexterior.cl/files/isp_405_83.pdf
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5.7  Acuerdos y Tratados

En esta pagina se mantendra accesos a la pagina de la
Direccién  General de Relaciones Econdmicas
Internacionales (DIRECON) en la que se encuentra el A
detalle de cada uno de estos Acuerdos y Tratados.

L
—— )

i

|

ACUERDOS DE ASOCIACION
- Acuerdo de Asociacion Chile - Unidon Europea

- Nueva Zelanda, Singapur, Brunei Darussalam y Chile (P4)

ACUERDOS DE COMPLEMENTACION ECONOMICA

- Argentina - Mercosur
- Bolivia - Peru

- Colombia - Venezuela
- Ecuador

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO DE CHILE CON:

- Asociacidn europea de libre comercio - China
- Canada - Corea
- Centro América - EE.UU.
- México - Japon
- Panama

ACUERDOS DE ALCANCE PARCIAL

- India

HTTP://...

HTTP://...

HTTP://...

HTTP://...

Estas opciones acceden al sitio web de la DIRECON por lo que se abre una
nueva ventana en el navegador; para retornar al Portal, lo correcto sera
cerrar esta nueva ventana.

L g
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http://www.direcon.cl/index.php?accion=ue
http://www.direcon.cl/index.php?accion=p4
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_argentina
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_mercosur
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_bolivia
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_peru
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_colombia
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_venezuela
http://www.direcon.cl/index.php?accion=acuerdos_ecuador
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_efta
http://www.direcon.cl/index.php?accion=china_esp
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_canada
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_corea
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_camerica
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_eeuu
http://www.direcon.cl/index.php?accion=tlc_mexico
http://www.direcon.cl/index.php?accion=japon2
http://www.direcon.cl/index.php?accion=Panama
http://www.direcon.cl/index.php?accion=india
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5.8 Links Nacionales

Esta pagina mantendra vinculos a los sitios web de

instituciones, tanto publicas como privadas, que
pueden ser de utilidad para el usuario. Obviamente no g L —
estan todos por lo que esta pagina puede tener :

T aa

cambios con alguna frecuencia.

A la fecha de entrega de esta version, los links
existentes son:

Nacionales Publicos

e Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales -
DIRECON

Direcciéon de Promocion de Exportaciones - PROCHILE
Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado - DIFROL HTTP://...
Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante -
Directemar

Servicio de Impuestos Internos - SII

Tesoreria General de la Republica

Tramite Facil

Subsecretaria de Pesca

Departamento de Propiedad Industrial

Direccién de Bibliotecas, Archivos Museos

Nacionales Privados

Cémara Aduanera de Chile A.G.

Camara de Comercio de Santiago: Aranceles
Sociedad de Fomento Fabril SOFOFA

Camara Nacional de Comercio

Zona Franca de Iquique S.A. HTTP://...
Asociacién de Transporte Expreso de Chile A.G.
Asociacién Logistica A.G.

Instituto Textil de Chile

Cémara Maritima y Portuaria de Chile A.G.
Asexma Chile

Asociacién de Exportadores de Chile
Confederacidn de la Produccién y del Comercio
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http://www.direcon.cl/
http://www.prochile.cl/
http://www.difrol.cl/
http://www.directemar.cl/
http://www.sii.cl/
http://www.tesoreria.cl/web/?
http://www.tramitefacil.gov.cl/
http://www.subpesca.cl/
http://www.dpi.cl/tapa.asp?cuerpo=486
http://www.dibam.cl/
http://www.camaraaduanera.cl/web/
http://www.portalcomexccs.cl/aranceles/
http://www.sofofa.cl/sofofa/index.aspx?channel=3218
http://www.cnc.cl/
http://www.zofri.cl/
http://www.atrexchile.cl/
http://www.alog.cl/
http://www.intech.cl/
http://www.camport.cl/
http://www.asexma.cl/
http://www.asoex.cl/
http://www.cpc.cl/home.asp
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5.9 Links Internacionales

Esta pagina mantendra vinculos a los sitios web de entidades
extranjeras que pueden ser de utilidad para el usuario.
Obviamente no estan todos por lo que esta pagina puede tener
cambios con alguna frecuencia.

A la fecha de entrega de esta version, los links existentes son:

Entidades Internacionales

e  Asociacion Latinoamericana de Integracion - ALADI

° Area De Libre Comercio para las Américas - ALCA

° Banco Mundial

. Foro de Cooperacién Econdmica del Asia Pacifico - APEC

° Cémara de Comercio Internacional

. Comision Econdmica para América Latina - CEPAL

° Comunidad Andina

° Convencidén de Kyoto

° Convencidn sobre el Trafico de Especies de Flora y Fauna en Peligro
de Extincion - CITES

. Mercado Comun del Sur - MERCOSUR

° Naciones Unidas - UN

° Oficina de Naciones Unidas para Control de Drogas

° Organizacion de Estados Americanos - OEA

e Organizacion Maritima Internacional

° Organizaciéon Mundial de Aduanas - OMA

° Organizacion Mundial del Comercio - OMC

° Subcomité de Procedimientos Aduaneros de APEC

° Unién Europea
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http://www.aladi.org/
http://www.ftaa-alca.org/alca_s.asp
http://www.worldbank.org/
http://www.apec.org/
http://www.iccwbo.org/
http://www.eclac.cl/
http://www.comunidadandina.org/
http://www.unece.org/trade/kyoto/
http://www.cites.org/
http://www.rau.edu.uy/mercosur/
http://www.un.org/spanish/
http://www.unodc.org/
http://www.oas.org/main/spanish/
http://www.imo.org/
http://www.wcoomd.org/
http://www.wto.org/indexsp.htm
http://www.sccp.org/
http://europa.eu/index_es.htm
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5.10 Contacto

Esta pagina esta pensada para que el usuario pueda hacer una consulta al Portal
después de haber intentado encontrar un producto y no haber obtenido un
resultado satisfactorio.

o Hab B P R P

Sse deberd indicar al Portal de Comercm E‘i’ternor
\—:‘
usuario que, cuando hace

Contacto
una consulta por un
producto, debe incluir J,,“m*«:-‘i,”n‘n T
todos los datos de que S nambee: * T Sy i rocusase
dispone, ojala que en una Su direccién de correo-e: *

Cneoodn'
pudo encontrar para un e
producto  parecido al Mensaje: *

propio.

Envias uncomreoe |

Principal

(D Womativey Logislocke |

(3 AcosigmyTratosos |
forma similar a lo que Asunto: *

"f;;m--l-l

(D Cmsca ]

El usuario debe ingresar Fssesiingamd ahapp i bt s v-‘-'.":b'.' s i o 16 Seiciln Contite pent
todos y cada uno de los
campos solicitados:

e su nombre,
e su correo electrénico, al que se remitira la respuesta,
e el Asunto del mensaje,
e |a Categoria que permitird clasificar el correo y destinarlo a quién puede dar la
respuesta mas adecuada; esta Categoria puede ser:
o General
o Normativa
o Productos

o el texto del mensaje; aca el usuario debe hacer su consulta entregando todos los
antecedentes que tenga para asi entregar una respuesta tan adecuada como sea

posible.

Finalmente, el usuario hace click en “Enviar un correo-e”.
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¥ ™ l‘ T f ; -
e T PR e e

» . "‘1‘ = o s b n s ~.
Portal de‘Comercio Exterior

Si todo ha sido ingresado
correctamente, le aparecera

una pantalla como esta:
Quienes somos tamo

Sitenan un products para
wxpariar © & interuas importar
iy d 2, Beissten ul Pais c= 0
g destro
Ver mas. . Yer mas

PRODUCTO;  BUSCAR |

En el caso de que se cometa un error en el ingreso de los datos aparecerd una
pantalla similar a la siguiente:

T
Ganadero

Portal de-Comer “ =B cosERC DS

Contacto

g

¢Como exportar?

&+ ;Comomportar?

2 Preguntas frecuentes

» Términos de uso frecuente

» Normativa y Legislacion

[El campo Su nombre es necesario.

Enviencs su mensaje completando el siguiente formulario (todos los campos son

de llenado obligatorio). Si su mensaje ha sido recibido satisfactoriamente, recibira } Acuerdos y Tratados
un correo de confirmacién en la direccién ingresada. :
Su nombre: * = Links Nacionales

Su direccidén de correo-e: *
usuario@usuarios.cl

% Links Internacionales
3 Contacto

Asunto: *
importacion de papas

Categoria: *
Productos ~

Mensaje: *

En ella se le indica que ha habido un error y se marca con borde rojo el campo en
el que se cometié el mismo.
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6. El buscador

El Portal, en esta primera etapa, ofrece informacién acerca de la normativa que
rige la importacion y la exportacion de productos hacia y desde nuestro pais.

Inicialmente estan los productos que son controlados por cuatro instituciones:

e Autoridad Sanitaria (Seremi de Salud Publica)
e Instituto de Salud Publica

e Servicio Agricola y Ganadero

e Servicio Nacional de Pesca

Es importante destacar que NO ESTAN TODOS LOS PRODUCTOS sino que se iran
incorporando en el tiempo.

También se debe considerar que los requisitos que imponen otros mercados para

recibir los productos sélo se agregaran en la medida que sea posible recabarlos
(cuestion que normalmente presenta dificultades).

é¢Como buscar?
Paso 1.
Si lo que desea es consultar por la importacion de un

producto al pais, entonces haga click con el mouse
puesto sobre:

En ese caso el Quiero Quiero

recuadro y las Impﬂl’tal' I ENPortar

letras serdan de

color rojo como en: PRODUCTO: BUSCAR
USO: <Todos» v PAIS: <Todos
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Si lo que desea es consultar por la exportaciéon de un

producto desde el pais, entonces haga click con el Quiero
mouse puesto sobre: EXPOI’tlf

En ese caso el Quiero Quiere ,
recuadro y las letras IMPOmr | Exportar

serdan de color

verde como en:
PRODUCTO:

USO: <Todos v | PALS:  <Todos>

Paso 2.

Ingrese el producto que desea buscar.

Quiero
Importar

PRODUCTO:

USO: <Todos= Fe PAiS: <Todos> »

Tiene mayores probabilidades de encontrar una respuesta si:

- Pregunta en singular (PERA) y pregunta en plural (PERAS)
- Usala conjuncidon OR (PERA or PERAS)
- Sien USO deja <Todos> y en PAIS deja <Todos>

ADMINISTRADOR DEL PORTAL Pagina 39



PORTAL DE COMERCIO EXTERIOR

Paso 3.

Para acotar la busqueda y el uso que se dard a su producto corresponde a uno de
los siguientes:

J Acuicultura

J Agricola-Forestal

i Consumo animal

o Consumo humano

J Cosmético

. Doméstico-Uso personal

J Entretencién-Ornamentacion
] Farmacéutico

. Industrial

. Medicina-Diagndstico-Investigacidon
. Plaguicidas

J Tecnologia-Comunicacion

i Transportes

seleccidnelo haciendo clic en la flecha hacia abajo que estd a la derecha en:

Quiero 2 Quiero .
Importar | Exportar

PRODUCTO:

Cuando usted indica el “uso”, disminuye sus probabilidades de encontrar una

respuesta.
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Paso 4.

Si conoce el pais al que importarad / exportara el producto, seleccionelo de la lista
gue aparece cuando presiona la flecha hacia abajo que estd a la derecha en:

Quiero
Importar

| Exportar y

PRODUCTO:

USO:  <Todos> (s PAIS: <Totos :)

Cuando usted indica el “pais”, disminuye sus probabilidades de encontrar una

respuesta.

Paso 5.

Haga click en “Buscar”

Quiero

| Exportar y

Importar

PRODUCTO:

USO: <Todos> #|
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Si encuentra respuestas, el buscador se las presentard como una lista en e estilo
de las respuestas que entrega Google.

Por ejemplo, si se busca en “Importacién” el producto “jugo” el resultado serd
una larga lista de productos posibles que incluyen la palabra “jugo”.

Quiero Quiere -
Importar | Exportar
PRODUCTO: “U¢° BUSCAR

US0: <Todos> v PAIS: <Todos> =

JUGO DE FRUTA CONCENTRADO

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17

JUGO DE LIMON DE PICA

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17

JUGO DE FRUTAS

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17

1 2 345 6 siguiente >Ultima »
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Si a la misma busqueda se le agrega la palabra “fruta” se tiene un resultado mas

acotado:
Importar_ Exportar
PRODUCTOQ: JUGOFRUTA
USO: <Todo> v PA[S: <Todos -

JUGO DE FRUTA CONCENTRADO

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17

JUGO DE FRUTA NONI

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17

JUGO DE FRUTA

e USO: Consumo humano

e Importacion

Atributo:

BEBIDAS ANALCOHOLICAS Y AGUAS
Institucién Responsable:

Seremi Salud

Enviado el Mar, 07/08/2007 - 13:17
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Hay casos en que la respuesta que se muestra no corresponde directamente al
producto buscado.

Por ejemplo, si lo que busca es “eruca” la respuesta incluira:

Rucula

USO: Consumo humano

Importacion

PAIS: Peru

Otros nombres: rugola

Tipo de producto: Hortaliza Fresca

Nombre cientifico: Eruca sativa

Institucion responsable: Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

El resultado presentado esta alli porque “eruca” es una palabra que esta
incluida en el “nombre cientifico” del producto “*Racula”

El mismo resultado se obtiene si se busca “rdgola” porque esta palabra aparece
en “otros nombres”.

En resumen, la busqueda se hace en todas las lineas que aparecen para los

productos y no solamente en el nombre de estos. Por ello, no descarte
resultados sin haber leido totalmente la(s) respuesta(s).

ADMINISTRADOR DEL PORTAL Pégina 44


http://www.portalcomercioexterior.cl/node/32160

PORTAL DE COMERCIO EXTERIOR

Finalmente, cuando la busqueda no arroja resultados, aparece un mensaje que
asi lo indica y hace sugerencias para la busqueda.

Quiero Quiero i
Importar\/' | Exportar y

PRODUCTO: JUSO FRUTA VERDE

USO: <Todos> v PAIS: <Todos> =i

# Su busqueda no produjo ningun resultado

e Compruebe si escribié correctamente el nombre del producto y en el lugar
adecuado (Importacion (sector rojo) o Exportacion (sector verde)).

e Para aumentar sus posibilidades de obtener un resultado, busque indicando
Uso:<Todos> y Pais:<Todos>.

e También aumenta su probabilidades si pregunta en singular y en plural

e Silo estima necesario, acuda a nuestra Mesa de Ayuda, en el nimero 800 999
999, desde donde le guiaran para encontrar el producto SOLICITADO.

e Si a agotado su busqueda y desea una respuesta en su correo electrénico,
haganos la consulta a través de “Contacto”. Le responderemos en un plazo breve.
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